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Amazon nimmt mafgebliche Anderungen vor, um die Umwelt zu Schitzen. 
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Nachhaltiges Wirtschaften fiir 
unsere Kunden und die Umwelt 


I>aris... 
CLIMAT=I0 years 
PLEDG=|l=arly 


mazon und Global Optimism haben am 19. September 2019 ein 


A 

Klimaschutzversprechen (,,The Climate Pledge”) vorgestellt, um die Zusagen 
des Pariser Klimaschutzabkommens bereits zehn Jahre vor dem anvisierten 
E 


rfUllungsdatum zu erreichen. Amazon hat das Versprechen als Erster 


| 


nterzeichnen. Die Unterzeichner verpflichten sich, ihre Unternehmen bis 


2040 CO2-neutral zu machen — und damit zehn Jahre vor dem im Pariser 


Klimaschutzabkommen vereinbarten Ziel von 2050. 


Unternehmen, die ,The Climate Pledge” unterzeichnen, verpflichten sich zu 


Folgendem: 


« —Regelmafsige Messung und Meldung der Treibhausgasemissionen; 


«  Dekarbonisierungsstrategien gemafs dem Pariser 


Klimaschutzabkommen durch Umgestaltung und Innovation, 
darunter Effizienzverbesserungen, erneuerbare Energien, Senkung 
des Materialverbrauchs und weitere Mafsnahmen zur Vermeidung von 


Kohlenstoffemissionen; 


¢  Neutralisierung aller verbleibenden Emissionen durch zusatzlichen 


messbaren, echten, nachhaltigen und fiir die Gesellschaft nutzlichen 
Ausgleich, um bis 2040 CO2-neutral zu werden. 


Unternehmen, die sich ,The Climate Pledge" anschliefen und damit zu 

einer schnelleren Dekarbonisierung verpflichten, tragen dartiber hinaus 
entscheidend zur Stimulierung von Investitionen in die Entwicklung von 
emissionsarmen Produkten und Services bei, die zur Erreichung der Klimaziele 


bendétigt werden. 


Dem Pariser Klimaschutzabkommen 
10 Jahre voraus 


Vollstandige CO2-Neutralitat 
bis 2040 


Wir nutzen unsere Innovationskultur, um Amazon bis 2040 CO2-neutral zu machen. Damit 


sind wir den Vorgaben des Pariser Klimaabkommens ein Jahrzehnt voraus. 


80 % erneuerbare Energien 
bis 2024 


Wir investieren in Wind- und Solarenergie, um bis 2024 im gesamten Betrieb zu 80 % 
mit erneuerbaren Energien zu arbeiten. Wir gehen davon aus, bis Ende 2019 etwa 


40 % erneuerbare Energien zu nutzen. 


100 % erneuerbare Energien 
bis 2030 


Wir investieren in Wind- und Solarenergie, um bis 2030 im gesamten Betrieb zu 100 


% mit erneuerbaren Energien zu arbeiten. 


50 % der Lieferungen CO2-neutral 
bis 2040 


Wir haben die Vision, den gesamten Versand CO2-neutral zu machen; bis 
2030 soll das fr 50 % unserer Sendungen gelten. 


100.000 vollelektrische Liererranrzeuge — das 


ist die grolste Bestellung von elektrischen 


Lieferrahrzeugen, die jemals getatigt wurde. 


ec 


100 Millionen US-Dollar tur 
Aufforstungsprojekte weltweit, um sofort 


das CO2 in der Atmospnare zu reduzieren 


Nachhaltige 
Betriebsablaufe 


Wir verfolgen einen breiten, 
wissenschaftlich fundierten Ansatz zur 
Messung und Reduzierung unserer 
CO2-Emissione. 


amazon 


Unsere CO2-Bilanz 


Erfahren Sie mehr Die CO2-Bilanz von Amazon entspricht der Gesamtmenge der Treibhausgasemissionen, 


Uber die Wissenschaft 
und Technologie die auf unsere direkten und indirekten Aktivitéten zurUckzufUhren sind. Anhand dieser 
hinter der Berechnung . . . . 
' CO2-Bilanz haben wir unsere Gesamtauswirkungen auf das Klima gemessen und 
unserer CO2-Bilanz: 


sie aeranrae die Aktivitaten ermittelt, die am starksten zu diesen Auswirkungen beitragen. Diese 


Informationen haben wir dann genutzt, um sinnvolle Reduktionsziele aufzustellen, 


Beseneigungiacr einschlieBlich unseres Gesamtziels, bis 2040 CO2-neutral zu werden. Wir haben 


Uberpriifung der 


Treibhausgasemissionen ie Emissionen von Warenlieferungen durch Amazon und Drittanbieter, den 
durch Bureau Veritas: 


amzn.to/ Stromverbrauch, Produkte der Marke Amazon, InvestitionsgUter, Geschaftsreisen, 

bureau-veritas 
Verpackungen, Fahrten der Kunden zu Amazon Ladengeschaft und andere 
erworbene Waren und Dienstleistungen einbezogen. Diese Systemgrenze entspricht 


internationalen Normen (GHG Protocol (,,Treibhausgasprotokoll") und ISO 14064) und 


wurde von Bureau Veritas extern Uberprtift. 
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Unternehmensweite CO2-Bilanz von Amazon fiir das Geschaftsjahr 2018 


Millionen metrische Tonnen (mmt) 
CO2e 


Kategorie 


Emissionen aus direkten Betriebsablaufen 4,98 
Fossile Brennstoffe 4,70 
Kuhlmittel 0,28 

Emissionen durch Elektrizitat 4,71 

Emissionen aus indirekten Quellen 34,71 


Emissionen aus Kaufen des Unternehmens und Produkten der Marke 
Amazon (z. B. Betriebsausgaben, Geschaftsreisen sowie Herstellung, 11,95 
Nutzung und Einstellung von Produkten der Marke Amazon) 


Investitionsguter 464 


Sonstige indirekte Emissionen (z. B. im Zusammenhang mit dem 
Transport durch Dritte, Verpackung und in vorgeschalteten Ablaufen 13,89 
verbrauchte Energie) 


Emissionen durch Fahrten von Kunden zu Amazon Ladengeschaft 4,23 


Gesamt-CO2-Bilanz von Amazon 44,40 


Die Kennzahl fiir Amazons CO2-Aquivalent (CO2e), gemessen in Gramm CO2 pro US- 
Dollar Brutto-Warenumsatz (GMS), entspricht 128,9 g CO2 pro US-Dollar. 
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Shipment Zero 


2019 ktindigte Amazon das Projekt ,Shipment Zero" mit 


dem Ziel an, alle Amazon Sendungen 100 % CO2-neutral 


zuzustellen. Bis 2030 soll dies fiir die Halfte der Sendungen 


erreicht werden. ,Shipment Zero” bedeutet, dass die 


Betriebsablaufe zur Lieferung einer Kundensendung CO2- 


neutral sind — vom Versandzentrum, in dem ein Artikel 


aus dem 
zur Verp 
den Fah 


bringen. 


ackung des Artikels verwendet werden, bis hin zu 
rzeugen, die das Paket an die Hausttir des Kunden 
Die ersten Sendungen mit ,Shipment Zero” 


werden noch 2019 an Kunden in Europa und den 

USA zugestellt, bevor das Programm ab b »— 
2020 auf Indien, Japan und andere 

Regionen ausgeweitet wird. 
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Regal genommen wird, Uber die Materialien, die 


Versand- und Sortierzentren 


Jede ,Shipment Zero” Sendung beginnt ihren Weg in Versand- und 


Sortierzentren, die zu 100 % mit erneuerbaren Energien betrieben werden. 


Mehr als 50 Amazon Standorte weltweit sind mit Solardachern ausgestattet, 


die bis zu 80 % ihres jahrlichen Energiebedarfs decken k6nnen. Um ganz auf 


Basis erneuerbarer Energien zu arbeiten, investieren wir in grofe Wind- und 


Solarprojekte. 


Transport 


Ein ,Shipment Zero" Paket wird in einem emissionsfreien Lieferfahrzeug 
transportiert, zum Beispiel einem unserer 100.000 neu bestellten 
Elektrofahrzeuge, einem Elektrofahrrad oder in Indien mit einer 
elektrischen Rikscha. Darliber hinaus setzen wir auf Innovationen, um die 


Transporteffizienz zu maximieren und verkUrzen mithilfe von Lieferstationen 


in der Nahe grofser Amazon Kundengruppen die Lieferzeiten. 


Verpackung 


Eine ,Shipment Zero" Bestellung wird in der Originalverpackung 
oder in einer klimaneutralen Verpackung versandt. Wir erhdhen die 
Messlatte fiir die Nachhaltigkeit der Verpackungen standig — von 
der Optimierung von Grdfe und Gewicht der Versandmaterialien, 
Uber die Erfindung neuer recycelbarer Versandtaschen, bis hin zur 
Zusammenarbeit mit Lieferanten, um die Produktverpackungen zu 


verbessern. 
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Nachhaltiger Transport 


Der Transport ist eine Schliisselkomponente unseres Ziels, alle Amazon Sendungen im 
Rahmen von ,Shipment Zero” CO2-neutral zuzustellen. Wir setzen uns dafir ein, diesen 
wichtigen Faktor flir unsere CO2-Bilanz zu optimieren und zu transformieren, indem wir 


verschiedene Strategien einsetzen. 


Elektrifizierung unserer zukiinftigen Transportflotten 

Amazon arbeitet weltweit mit hunderten elektrischen Fahrzeugen und hat bereits 

440 Millionen US-Dollar in Rivian investiert, um die Produktion elektrischer Fahrzeuge zu 
beschleunigen. Diese sind flr die Emissionsreduktion beim Transport von entscheidender 
Bedeutung. Als Teil unseres Engagements fiir unser Klimaschutzversprechen (,,The Climate 


Pledge") hat Amazon kurzlich 100.000 neue elektrische 


Lieferfahrzeuge bei Rivian bestellt. Das ist die grdlste 
jemals getatigte Bestellung elektrischer 
Lieferfahrzeuge. Schon 2021 sollen die neuen 
Elektrofahrzeuge Pakete ausliefern. 10.000 
der neuen Fahrzeuge sollen bereits 2021 

unterwegs sein und bis 2030 dann 


samtliche 100.000 Fahrzeuge, 


wodurch bis dahin 4 Millionen Tonnen 


Kohlenstoff eingespart werden. 


Die Effizienz aktueller Fahrzeuge maximieren 

Wir arbeiten konzentriert daran, die effizientesten und innovativsten Technologien 
anzuwenden, aber wir maximieren auch die Effizienz unserer aktuellen Flotten. Unsere 
Flotten in Nordamerika umfassen verschiedene Anhanger unterschiedlicher Groen, 

die mit Unterfahrschutz (Verkleidungen an den unteren Seitenrandern eines Anhangers 


fiir bessere Aerodynamik) sowie einer automatischen Reifendruckregelanlage, die fur 


einen optimalen Luftdruck und damit optimale Kraftstoffeffizienz sorgt, ausgestattet 


sind. Wir verwenden Schmutzfanger, die so ausgelegt sind, dass sie den Luftstrom und 


Wasser durchlassen und so den Luftwiderstand minimieren und im Jahr durchschnittlich 


100 Gallonen (rund 380 Liter) Dieselkraftstoff pro Fahrzeug zu sparen. In Europa haben 


wir Doppeldecker-Anhanger entwickelt, mit denen die Ladekapazitat pro Anhanger 


erhoht und die Gesamtanzahl der Anhdnger auf der Strafge reduziert wird. 


Optimierung unserer Lieferlogistik 
Wir bei Amazon arbeiten kontinuierlich daran, unser Liefernetzwerk zu optimieren und die 


Effizienz bei der Lieferung unserer Produkte zu steigern. Um Kundenbestellungen schnell 


zu erfillen, nutzen wir tausende Fahrzeuge ftir den Weg zwischen den Versandzentren 


und den Lieferzielen. Wir nutzen Daten 


mdglich in ein einzelnes Fahrzeug oder 


fiir Langstreckenlieferungen zu nutzen. 


und Algorithmen, um so viele Lieferungen wie 


Flugzeug zu verladen. Wir analysieren aufgerdem, wo 


welche Artikel am haufigsten bestellt werden, um sicherzustellen, dass diese Artikel in den 


Logistikzentren in der Nahe auf Lager sind, um so wenige Flugzeuge oder LKW wie méglich 


Die Effizienzsteigerung innerhalb unseres Netzwerks 


ann daftir sorgen, dass weniger Fahrzeuge und Flugzeuge bendtigt werden. 


Nutzung alternativer Liefermethoden 


Wir wenden standig neue oder alternati 


an, um unsere Effizienz zu steigern und 


wie New York City liefern wir Pakete zu 


ive Ideen an unterschiedlichen Standorten weltweit 
die Emissionen zu reduzieren. In Ballungszentren 


Ful aus, haben die Nutzung von traditionellen 


Fahrradern ausgebaut und nutzen zudem Elektrofahrrader mit Anhdangern, die mit bis zu 45 


Paketen beladen werden kdnnen. Unse 


e Flotte in Indien umfasst elektrische Rikschas sowie 


Erdgasfahrzeuge.. Auch in Europa bilden Elektrofahrrader und Erdgasfahrzeuge Teil unserer 


Flotte. AufSerdem entwickeln wir vollstandig autonome elektrische Lieferservices wie den 


Amazon Scout und Prime Air Drohne. 


Partnerschaften mit Experten und Industriepartnern 


2017 unterzeichnete Amazon den Grundsatz ftir nachhaltige Kraftstoffe im 


Glterverkehr. Dadurch zeigen wir unser Engagement daftir, mit Dienstleistungsanbietern 


Zusammenzuarbeiten, um den Ubergang zu emissionsarmen kommerziellen 


Transportlésungen zu beschleunigen. Der Grundsatz wurde von Mitgliedern der 


gemeinniitzigen Gruppe Future of Fuels gegrUndet, die Teil des Business for 


Social Responsibility (BSR) ist, und wurde von dessen Netzwerk von 600 Experten 


und Interessenvertretern aus der Industrie Uberprtift. Dieser Grundsatz definiert 


Kriterien fir Kooperationsprojekte, die fr den Wandel zu einem nachhaltigen 


Straf’engliterverkehrssystem bendtigt werden. 


Gebaude 


Nachhaltige Logistikzentren 


Die Logistikzentren von Amazon sind ei 


ne der wichtigsten Zwischenstationen eines Produkts 


auf dem Weg zum Kunden. Sie spielen daher eine Schliisselrolle beim Erreichen unseres 


»shipment Zero"-Ziels. Wir haben viel in 


Standorte mit erneuerbarer Energie zu betreiben, wodurch wi 


unsere Solaranlagen vor Ort investiert, um unsere 


laut Solar Means Business 


Report der SEIA (Solar Energy Industries Association) 2018 in den USA so auf Platz 1 unter 


den Unternehmen waren, die Solaranlagen vor Ort installiert haben. 


Feldversuch zu einem 
neuen Liefersystem mit 
Amazon Scout : amzn.to/ 


meet-scout 


Amazon nahert sich 


seinem Ziel einer 
Drohnenlieferungslésung, 
die die Bediirfnisse der 
Kunden erfiillt: amzn. 


to/336021u 
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Viele unserer Standorte in den U 


versorgt. Dabei liefert die Dac’ 


SA, Europa und Indien werden mit Vor-Ort-Solarenergie 


hanlage fast 80 % des Energiebedarfs eines Standorts. Erst 


krzlich haben wir unser Ziel erreicht, bis 2020 weltweit auf 50 Dachern Solaranlagen zu 


installieren — Uber ein Jahr frilhe 


Zusatzlich zur sauberen Energ 


weltweit mit effizien 


en Geba 


als geplant. 


ieversorgung wurden die Logistikzentren von Amazon 


udesystemen konzipiert, um den Energieverbrauch an unseren 


Standorten zu minimieren. Wir nutzen Gebaudesteuerungstechnik und Echtzeitdatenanalyse, 


um unsere Heiz- und 


sO 


Natur 


En 


effizient wie még 


iches Tageslich 


ergi 


Kuh 


ich arbeiten. 


sys 


eme so zu optimieren, dass sie Leistung bieten und gleichzeitig 


, LED-Beleuchtung und Beleuchtungssteuerung reduzieren den 


everbrauch. Viele Bereiche in unseren Logistikzentren nutzen dartiber hinaus 


fortschrittliche Automatisierungs- und Robotertechnik, die nur minimale oder gar keine 


Be 


euchtung erfordern. Wir verwenden hocheffiziente Motoren und moderne Kontrollen in 


unseren Forderanlagen, um Pakete effizient innerhalb unserer Einrichtung zu transportieren. 


Wi 
FO 


testen aulgerdem weitere neue Technologien, um den Energieverbrauch von 


dertechnikgeraten zu senken. Durch Nachrustungen und Energiestudien verbessern wir 


unsere Betriebseffizienz kontinuierlich, lernen, wie wir sie weiter optimieren k6nnen und 


en 


2018 wurden wir im Solar Means 
der Solar 


Anzahl 
Solaran 


Mi 
Mi 


machen. Die Botschafter bauen eine Nachhaltigkeitskultur auf, indem Sie Vel 
bei 


Energy | 
der 20161 
lagen auf 


t dem Programm ,,Su 


VO! 


rantreiben. 


decken neue Einsparméglichkeiten. 


nm unseren EinrichAtun 
Platz 1 in den USA el 


stainability Ambassadors" von Amazon k6 


tarbeiter ebenfalls eine wichtige Rolle dabei spielen, unsere Log 


Nachhaltige Biiros 


BUSINESS 
FIA) fur die 
n | 


ndustries Association (S 


ele 


nnen Mita 


Report von 


nstallierten 


ngesturt. 


beiterinnen und 


istikzentren effizienter zu 


besserungen 


der Abfallreduzierung, beim Recycling und der Effizienz ihrer eigenen Arbeitsumgebung 


Wir setzen unsere Nachhaltigkeitsprinzipien und -initiativen bei Amazon in unseren 


Corporate Offices um — im Sinne einer griinen Gebaudeplanung und um Mitarbeiterinnen 


und Mitarbeitern Anreize ftir die Nutzung schadstoffarmer Verkehrsmittel geben. Unsere 


nachhaltig gestalteten Biiros bieten ihnen ein gesundes Umfeld fiir Innovationen, Arbeit und 


Au 
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Stausch. 


Campus in Seattle 


Unsere Corporate Offices in Seattle sind energieeffizient und ressourcenschonend 


konzipiert. Der Innenbereich des Gebaudes ist mit Holz und Altholz aus lokalen Quellen 
ausgestattet und verfligt Uber eine energieeffiziente Beleuchtung, Kompostierungs- und 
Recyclingmdglichkeiten sowie Uber Sffentliche Platze mit GrUinflachen im Freien. Im 
Herzen des Campus in Seattle befindet sich der Wintergarten ,The Spheres" mit 40.000 


Pflanzen aus Nebelwaldregionen von tiber 30 Landern, die eine nattirliche Quelle fur 


Warmedammung und Kiihlung bilden. 


Das U.S. Green Building Council zeichnete 26 unserer Gebaude in Seattle im Juni 2019 mit 
dem LEED-Zertifikat (Leadership in Energy and Environmental Design) aus, wovon 18 LEED 


Gold- und vier LEED Platin-Zertifikate erhielten — die zwei hochsten Auszeichnungsstufen fur 


nachhaltiges Design und nachhaltige Bauweise. 


Einige unserer Gebdude im Denny Triangle in Seattle werden 


mit einem Fernwarmesystem beheizt, das die im benachbarten 
Datenzentrum generierte Warme nutzt. Die DachbegrUinung auf 
unserem Gebaude Doppler” und dem benachbarten Meeting 


Center reduziert die Heiz- und Ktihllast sowie das Abfliefen von 


Regenwasser um mindestens 70 %. Das Wasser wird 


dabei gereinigt, der urbane Warmeinseleffekt 


abgemildert und die lokale Luftqualitat 


verbessert. 


Amazon unterstiitzt auféerdem 
nachhaltige Transportmittel flr den ee 
Arbeitsweg der Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter. In Seattle kommt mehr 
als die Halfte von ihnen zu Ful, mit 
dem Fahrrad oder mit offentlichen 
Verkehrsmitteln zur Arbeit. 


Allein im Jahr 2017 haben 


wir 63 Millionen US-Dollar fur die 


Transportkosten der Mitarbeiterinnen und 


Mitarbeiter mit offentlichen Verkehrsmitteln 


bereitgestellt. In vielen Amazon Gebauden in Seattle stehen ihnen Ladestationen ftir 
Elektroautos zur Verfligung. Aufgerdem haben sie die Méglichkeit, weitere Ladestationen an 


anderen Standorten zu nutzen. 


Standorte auf der ganzen Welt 
Unsere neuen Burros und Logistikzentren sind mit energieeffizienten 


Technologien ausgestattet. Dazu gehdren LED-Beleuchtung, fortschrittliche 
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Gebdudemanagementsysteme, Antriebsmotoren mit Frequenzumrichtern, hocheffiziente 


Heiz- und Kiihlsysteme sowie Energie- und Leistungs-FernUberwachung. 


Der neue Campus in Arlington, Virginia, wird aus mit LEED Gold ausgezeichneten Gebdauden 
bestehen und gut mit dem 6ffentlichen Nahverkehr sowie mit dem Rad erreichbar sein. 
Laden, Restaurants, Kindertagesstatten und sonstigen Einrichtungen des taglichen 

Bedarfs befinden sind in Laufnahe. Wir arbeiten auf$erdem daran, die Gebaude zu 100 % 
mit erneuerbaren Energien zu versorgen und die Emissionen, die durch den Bau und die 


Materialien entstehen, auszugleichen. 


er neue Campus in Arlington, Virginia, wird aus mit 


g 


U 


) Gold ausgezeichneten Gebauden bestehen und 
Ut mit dem offentlichen Nahverkehr sowie mit dem 


erreichbar sein. Laden, Restaurants, Kindertagesstatte 


nd sonstigen Einrichtungen des taglichen Bedarfs 


befinden sind in Laufnahe. 


Auch an unseren internationalen Standorten legen wir Wert auf nachhaltiges Design. 


Offices in Munchen wurden fiir ihre energieeffizienten Innenrdume und die Verwendung 


von nachhaltigen Baumaterialien von der Deutschen Gesellschaft flir Nachhaltiges 
Bauen mit Gold ausgezeichnet. In Luxemburg reduzieren effiziente KUhlanlagen und ein 


fortschrittliches Gebdudemanagementsystem die Energiekosten. Auf den Dachern stehen 


Bienenstécke, die Honig liefern, und Essen wird in biologisch abbaubaren Behaltern 


serviert. Unser Ziel ist es, Strategien, die sich bewahren, an all unseren Standorten 


weltweit anzuwenden. 


Erneuerbare Energie 


Wir haben uns bei Amazon verpflichtet, 100 % erneuerbare Energien in unserer globalen 
Infrastruktur ZU nutzen. In den USA wurden wir von der Solar Energy Industries Association 
(SEIA) fur die Anzahl der 2018 in unseren Einrichtungen installierten Solaranlagen auf Platz 1 
eingestuft. Diese Anlagen gleichen das CO2-Aquivalent von mehr als 300 Kilometer LKW- 


Lieferungen aus. 


Wir wollen die Nutzung erneuerbarer Energien vorantreiben. Dies ist ein entscheidender 


Beitrag zu unserem Ziel bei Amazon, bis 2040 vollstandige CO2-Neutralitat zu erreichen. 


Rad 
n 


Saubere Energiequellen wie Wind und Sonne reduzieren unsere Abhangigkeit von fossilen 


Brennstoffen bei der Bereitstellung von Dienstleistungen ftir Kunden. 


Wir haben unser 2017 gesetztes Ziel schon 2019 erreicht: bis zum Jahr 2020 

50 Solardachanlagen auf unseren Gebauden des Fulfillment-Netzwerks zu installieren — also 
18 Monate frilher als geplant. Weltweit verfiigt Amazon Uber 32 Solardachanlagen in den 
USA, 12 in Europa und sieben in Indien, die bis Juli 2019 eine Kapazitat von insgesamt mehr 
als 98 Megawatt (MW) erreichten. Eine Solardachanlage kann, abhangig von dem jeweiligen 
Projekt, der Jahreszeit und anderen Faktoren, bis zu 80 % des jahrlichen Energiebedarfs 


eines einzelnen Logistikzentrums erzeugen. Diese Solarprojekte produzieren Energie fur 


unser operatives Netz und helfen uns so, unser ,Shipment Zero"-Ziel zu 
erreichen, alle Amazon Lieferungen kohlenstoffneutral zuzustellen — und 


50 % aller Lieferungen bis zum Jahr 2030. 


Unser bisher grdfstes Windanlagenprojekt, die 


Amazon Wind Farm Texas, ist ein 253-MW- 


Windpark in Scurry County im Westen des US- 
Bundesstaates. Mit mehr als 100 Turbinen erzeugt 
das Projekt jahrlich 1 Millionen Megawattstunden 


(MWh) Windenergie — genug, um fast 90.000 US- 


Haushalte ein Jahr lang zu versorgen. 


Unser aktuelles Projekt flr erneuerbare Energien in den USA 


befindet sich im Bezirk Pittsylvania County und wird der siebte 


Amazon Solarpark im US-Bundesstaat Virginia sein. Nach der Fertigstellung wird der neue 
Amazon Solarpark 45 MW erneuerbare Kapazitat liefern und voraussichtlich 100.000 MWh 
saubere Energie pro Jahr erzeugen. Unser aktuelles Projekt fiir erneuerbare Energien 

in Europa befindet sich in Cork, und wird der zweite Amazon Windpark in der Republik 


Irland sein. Nach der Fertigstellung wird er 23,2 MW erneuerbare Kapazitaten liefern und 


voraussichtlich 68.000 MWh saubere Energie pro Jahr erzeugen. 


Mit Stand August 2019 verfiigt Amazon Uber 66 Projekte im Bereich erneuerbarer Energien, 
darunter 51 Solardachanlagen mit einer Kapazitat von 1.342 MW, die jahrlich mehr als 


3,9 Millionen MWh Energie erzeugen kdnnen. 


Wie saubere Energie und recyceltes Wasser 
Betriebe in Indien mit Strom versorgen 


In Amazon Logistikzentren in Indien fuhren Verbesserungen wie Solaranlagen, 
fortschrittliche Systeme zum Management von Gebdudeenergie und 


Wassereinsparungsmalsnahmen zu einer besseren operativen Effizienz. Diese 
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Aufrustungen sind wichtiger Teil des Ziels von Amazon, Treibhausgasemissionen weltweit 


durch Energie- und Wassereinsparungen zu verringern. 


Solarenergie 


Das Operations Team von Amazon in Indien begann im Jahr 2017 mit der Installation 
von Solaranlagen auf den Gebauden und seitdem wurde schnell weiter ausgebaut. Acht 
Standorte installierten insgesamt mehr als acht MW an Solarleistung. Dabei handelt 

es sich um die Standorte Delhi, Hyderabad, Bengaluru und Mumbai. Die Solaranlagen 
decken den jahrlichen Energiebedarf fiir die Bearbeitung von Bestellungen und verringern 


so die Abhangigkeit von konventionellen Energietragern. 


Energieeffizienz 


Im Sortierzentrum von Amazon in Delhi werden die Kundenbestellungen von Mitarbeitern 
nach dem endgiltigen Bestimmungsort sortiert und zusammen auf LKW verladen, um sie 
so schneller liefern zu konnen. Der indische Green Building Council belohnte das Gebaude 
fiir seine vorbildliche Leistungen bei der Energie- und Ressourceneffizienz mit der globalen 
Auszeichnung. Das Gebaude besteht aus lokal produzierten Materialien und wurde mit hoch 
effizienten, sanitaren und elektrischen 
Analgen ausgestattet. Es verbraucht etwa 
30 % weniger Energie und Wasser als ein 


herk6mmliches Gebaude derselben Grdfe. 


Ein fortschrittliches 


Energiemanagementsystem liefert den 

Gebdudebetreibern standorttibergreifend ein Dashboard, mit dem sie den Energieverbrauch 
optimieren und Méglichkeiten flr weitere Einsparungen identifizieren k6nnen. Sensoren 
sorgen daft, dass Beleuchtungs- und Klimaanlagen nur dann laufen, wenn die Gebaude 


genutzt werden. 


Wassereinsparungen 


In vielen unserer Logistikzentren gibt es die Méglichkeit, Wasser aufzufangen und zu recyceln. 
DafUr nutzen wir Regenwassersammeltanks oder Anreicherungsbrunnen, die Wasser Zu 
Grundwasserleitern zurtickfilhren, sowie Abwasserreinigungsanlangen vor Ort, die es 


ermdglichen, Abwasser als Sptilwasser oder zur Pflanzenbewasserung wiederzuverwenden. 


Sauberere Fahrzeuge 


Amazon hat in Indien erfolgreich elektrische und kommerzielle Erdgasfahrzeuge fur die 
Lieferung eingeftihrt. Erdgasfahrzeuge reduzieren die Treibhausgasemissionen im Vergleich 


zu konventionellen Brennstoffen und werden in Indien immer beliebter, was durch den 


Ausbau des Tankstellennetzwerkes untersttitzt wird. Im letzten Jahr wurden circa 200 


neue Erdgasfahrzeuge in Nordindien in den Verkehr gebracht. Unsere CO2-Bilanz um etwa 


91 Tonnen pro Monat reduzieren. Unsere Elektroflotte besteht aus fast 150 Fahrzeugen. 


Versand ohne Umverpackung 


Im Juni 2019 kiindigte Amazon in Indien die Ausweitung von Versand ohne Umverpackung 
in neun indische Stadte an. Kundenbestellungen, die unter dieses Programm fallen, 

werden in ihrer Originalverpackung versendet, ohne eine weitere Umverpackung. Die 
Verfligbarkeit des Programms ist abhangig vom Standort des Kunden, dem Weg, den das 


Paket zurUicklegen muss, und der Produktkategorie des bestellten Artikels. Das Programm 


soll nun mit einer grderen Produktauswahl und einem grdferen Kundenstamm auf weitere 


Regionen ausgeweitet werden. 


Zusammenarbeit mit Gemeinden 


Amazon untersttitzt den Ausbau von sauberen Energien in Indien durch die Spende von 
Solaranlagen an 19 staatliche Schulen und ein Mini-Planetarium in Bhiwandi, Maharashtra, 
auch Uber seine Logistikzentren hinaus. Diese Infrastruktur erfiillt die Bedlirfnisse von 
Schulkindern und anderen Mitgliedern der lokalen Gemeinschaften in 24 Dérfern. Insgesamt 
profitieren Uber 2.500 Menschen in den Provinzen Haryana und Maharashtra davon. Darlber 


hinaus haben wir uns an der Reinigung eines Sees beteiligt, indem wir mit lokalen Partnern in 


Bengaluru eine Klaranlage gebaut haben. Aufserdem pflanzen wir Uber 10.000 Setzlinge um 


unsere Logistikzentren herum. 


Partnerschaften 


Die Losung fur komplexe Probleme im Bereich der Nachhaltigkeit finden wir haufig durch 


Partnerschaften und gemeinsame Initiativen mit glaubwiirdigen, kompetenten und Sehen Sie sich unsere 
Partner an 


innovativen Industriepartnern. 
amzn.to/20pMOG9 


e — Advanced Energy Buyers Group 


e — Advanced Energy Economy 


« — American Council on Renewable Energy 
¢ — Center for Climate and Energy Solutions 
e — RE-Source Platform 


« — SolarPower Europe 


e — US. Partnership for Renewable Energy Finance 
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Verpackungen 
und Produkte 


Wir uberarbeiten unser 
Verpackungsdesign, um Mull 


zu reduzieren, und stellen 


unsere Eigenmarkenprodukte 
verantwortungsbewusst her. ga 


SS 
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So reduzieren wir Verpackungsabfalle 


Unsere Kunden wollen recycelbare Verpackungen in der richtigen Grdfe, die den anfallenden 
Abfall auf ein Minimum begrenzen und gleichzeitig eine unbeschadigte Lieferung 
gewahrleisten. Wir arbeiten auf wissenschaftlicher Basis daran, unsere nachhaltigen 
Verpackungsoptionen neu zu erfinden und zu vereinfachen. Dies umfasst Labortests, 


maschinelles Lernen, Materialwissenschaft und Partnerschaften mit Herstellern, um 


nachhaltige Anderungen in der Verpackungslieferkette vorzunehmen. 


Initiativen fiir nachhaltige Verpackungen 


Unsere Initiativen fiir nachhaltige Verpackungen verringern den Abfall und machen 

es Kunden leichter, die Artikel auszupacken. Seit 2008 wurden durch Initiativen wie 

die Frustfreie Verpackung (Frustration-Free Packaging, FFP) mehr als 665.000 Tonnen 
Verpackungsmaterial eingespart — das sind mehr als 1,18 Milliarden Versandkartons. Dies 


war mdglich, indem einfach zu offnende, recycelbare Verpackungen geférdert und Produkte 


in Originalverpackung ohne zusatzliche Versandkartons versendet wurden. 


Wir arbeiten mit Herstellern weltweit zusammen, um Produkte mit FFP zu zertifizieren, und 
helfen ihnen bei Innovationen und Verbesserungen der Funktionalitat ihrer Verpackungen. 
Durch Produkttests in unserem eigens daflir vorgesehenen hochmodernen Labor in Seattle 


und in unseren Logistikzentren weltweit identifizieren wir spezifische Mafsnahmen, die 


Hersteller ergreifen konnen, um ihre Verpackungen zu verbessern und sicherzustellen, dass 


die Artikel auf dem gesamten Weg bis zum Kunden geschiitzt sind. 


Seit 2008 wurden durch Initiativen wie die Frusttreie 
Verpackung mehr als 665.000 Tonnen Verpackungsmaterial 
vermieden — das sind mehr als 1,18 Milliarden 
Versandkartons. 


Wir haben klein angefangen, mit 19 Produkten in Hartplastik-Klappschalen, auch 
,Clamshells" genannt, die mit kunststoffbeschichteten Kabelbindern verschlossen werden, 
wie es bei der Verpackung von Konsumgiitern Ublich ist. Heute sind Uber 1,3 Millionen 
Produkte fiir FFP qualifiziert, einschlieBlich des Philips Norelco OneBlade Rasierers, der jetzt 


80 % weniger Verpackungsvolumen braucht als in seinem urspruinglichen Design. 


Maschinelles Lernen fiir die Verpackungsoptimierung 


Wie grofg muss der Karton ftir einen Artikel sein? Ist Uberhaupt ein Karton von Amazon 


notwendig? Um 


die Antworten auf diese Fragen besser zu verstehen, nutzen wir maschinelle 


Lernalgorithmen zur Auswahl der bestmdglichen Verpackung ftir den Versand. Das bedeutet, 


es muss festgestellt werden, welche Artikel sich flr einfache Umschlage eignen, und welche 


kleineren Artikel von Kartons auf Versandtaschen umgestellt we 


den konnen. Fiir eine 


Versandtasche wird weniger Material bendtigt als fr einen Karton der entsprechenden 


GrdRe. Sie ist aufSerdem leichter und erméglicht einen effiziente 


Kohlenstoffemissionen im geringen Mats reduziert werden, was 


auf unser gesamtes Netzwerk hat. 


ren Versand, da die 


jedoch grofSe Auswirkungen 


Wenn eine Verpackung geschiitzt werden muss, helfen uns Algorithmen dabei, die Auswahl 


des richtigen Kartons stetig zu optimieren, um sie an unseren sich standig andernden 


Katalog anzupassen. Die computergesttitzte Entwicklung hilft uns auch, Kartons so neu zu 


entwickeln, dass weniger Material verbraucht und gleichzeitig sichergestellt wird, dass die 


Bestellungen der Kunden geschiitzt sind. 


Durch diese Verbesserungen wird das Volumen pro Versand reduziert, was bedeutet, dass 


weniger unndtige Verpackungen genutzt werden und der Transport effizienter erfolgen kann. 


Recycelbare Versandtaschen 


Im Jahr 2018 haben wir mit der Verwendung vollstandig recycelbarer 


papiergepolsterter Versandtaschen begonnen, die aus vier Schichten Papier und 


einem wasserbasierten Polstermaterial bestehen. Dadurch werden die Artikel beim 


Versand geschiitzt und kommen unbeschadigt und in einer nachhaltigen Verpackung 


beim Kunden an. Das Polstermaterial besteht aus Komponenten, die auch fur den 


Klebstoff zur Herstellung von Karton verwendet werden, und wurde speziell daftir 


entwickelt, sich leicht vom Papier ldsen zu lassen, so wie auch Druckfarben und andere 


Papierbeschichtungen beim Recyclingprozess vom Papier getrennt werden. 


Zusammenarbeit mit Handlern und Industrie 


Wir arbeiten mit Marken zusammen, um ihre Verpackungen neu zu konzipieren und so 


den Abfall im E-Commerce zu reduzieren. Handler haben ihre Verpackungen verbessert, 


damit Artikel in ihrer Originalverpackung versendet werden kdnnen. Zum Beispiel hat der 
Spielzeughersteller Hasbro die Verpackung flr seine beliebte Puppe ,,Baby Alive" verandert 
und sowohl das verwendete Material reduziert als auch die Gesamtgrdfee der Verpackung 


mehr als halbiert. Hill's Pet Nutrition, ein Herstelle’ 


von Tiernahrung, hat seine Verpackungen 


Uiberarbeitet, um die Trockenfuttertiiten flr den Transport reifgfester zu machen. Die neue Weniger ist mehr: amzn. 


Verpackung wu 


rde durch Tests bei Amazon validiert. 


to/32TV3hD 


Wir arbeiten in der gesamten Verpackungsindustrie mit neuen Analyse- und Testmethoden, 


neuen Materialien und neuen Mdglichkeiten, Verpackungen zu konstruieren, die die Artikel 
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unserer Kunden schiitzen. So haben wir zum Beispiel mit Verpackungslieferanten Losungen 


fiir Fllissigkeitsdosiersysteme bei schwer lieferbaren Artikeln wie Haushaltsreinigern und 
K6rperpflegeprodukten entwickelt. Diese verhindern ein Auslaufen und damit auch den 


Bedarf an zusatzlichem Verpackungsmaterial. 


Amazon ist Mitglied der Sustainable Packaging Coalition (SPC), einer Industriearbeitsgruppe, 
die sich fur eine bessere Umweltvision bei Verpackungen einsetzt. SPC nutzt die 


Unterstiitzung seiner Mitglieder, einen fachkundigen und wissenschaftsbasierten Ansatz 


sowie Zusammenarbeit innerhalb der Lieferkette und versucht kontinuierlich, Verpackungen 


zu entwickeln, die eine 


= 


nachhaltigen Materialfluss fordern. Amazon ist aufSerdem 
Mitglied bei der International Safe Transit Association (ISTA), einer Organisation, die sich 
auf die speziellen Anforderungen von Transportverpackungen konzentriert. ISTA ist ein 


gemeinniitziger, von Mitgliedern gesteuerter Zusammenschluss, der Standards flr die 


Ressourcenoptimierung bei Verpackungen setzt, die stabil, nachhaltig und zweckmakig 


konzipiert sind. 


Verpackungsinnovationen fiir den Transport 
von Fliissigprodukten 


Um in unserer Lieferkette Abfall zu reduzieren, untersuchen wir kontinuierlich neue 
Moglichkeiten, um Artikelbeschadigungen wahrend des Transports und der Zustellung zu 
verhindern. Wenn Produkte beim Transport auslaufen oder beschadigt werden, fllhrt das 
nicht nur zu Produkt- und Verpackungsmiull, sondern zieht auch einen zusatzlichen Versand 
und Verarbeitungsaufwand nach sich, was sich wiederum auf unsere CO2-Bilanz auswirkt. 
Wir arbeiten direkt mit Herstellern und Zulieferern zusammen, um Verpackungen ftir den 
Weg vom Hersteller bis zum Kunden nach Hause robuster zu machen, ohne dass dabei 
ibermalsige Schutzverpackungen bendtigt werden, die wiederum in den Abfallstrom 


gelangen widen. 


Um herauszufinden, bei 

welchen Produkten schon kleine 
Verpackungsverbesserungen grolse 
Auswirkungen auf die Abfallreduzierung 
haben k6nnen, haben wir ein 
maschinelles Lernmodell entwickelt. Es 
bestimmt die FlUssigprodukte, bei denen Kunden die meisten Beschadigungen meldeten. 
14 dieser am haufigsten beschadigten Fllissigprodukte wurden in unserem Amazon 
Verpackungstestlabor zusatzlich umfangreichen Tests unterzogen. Dort wird der Weg eines 


Pakets vom Hersteller bis zum Kunden nach Hause simuliert. 


n diesem Prozess arbeiteten wir mit Rieke zusammen, einem Unternehmen fir 


Verpackungsldsungen, das Verpackungen mit Dosierfunktion fir Korperpflegeprodukte, 
Lebensmittel und Gesundheitsprodukte herstellt. Ziel ist dabei, Informationen Uber 
onventionelle Verpackungen mit Dosierfunktion zu erhalten, die fr Millionen von 


Produkten auf Amazon verwendet werden. Durch die Optimierung des Materials, die 


m 


ntwicklung neuer Verschlussl6sungen und die Verstarkung potenzieller Auslaufstellen, 


hat das Team von Rieke spezielle Verpackungen mit Dosierfunktion entwickelt. 


Zu den neuen, verbesserten Designs gehdren Sprtihaufsatze, wie sie fir herk6mmliche 
Haushaltsreiniger und Korperpflegeprodukte verwendet werden, sowie Pumpmechanismen 


fur Lotionen und Schaum. 


Durch das neue Spruhaufsatzdesign von Rieke werden die 
Verpackungskomponenten von funf auf eine reduziert und das 
Verpackungsvolumen um 50 % verringert. 


Durch das neue Sprulhaufsatzdesign von Rieke werden die Verpackungskomponenten von 
fuinf auf eine reduziert und das Verpackungsvolumen um 50 % verringert. Dadurch hat es die 
Zertifizierung der Amazon Frustfreien Verpackung verdient. Produkthersteller wie Unilever 
tibernehmen diese Sprihaufsatze. So knnen die neu entwickelten Pumpenmechanismen 
auch bei Waschlotionen von Caress und Dove verwendet werden. Rieke entwickelt auf’erdem 
ganzlich neue Verpackungsméddglichkeiten ftir Fllssigprodukte, die bei Amazon verkauft 


werden. Dazu gehéren Sprih- und Schaumaufsatze, die durch Zusammendrticken statt durch 


Handabzugs- oder Pumpmechanismen ausgelést werden. 


Einige dieser Anderungen scheinen simpel und die meisten werden den Kunden gar nicht 


auffallen. Aber sowohl kleinere Optimierungen als auch komplexere technische Leistungen 
zeigen wichtige Verdanderungen in der Art und Weise, wie Produkte versendet und Kunden 
zufriedengestellt werden und der Verpackungsmill reduziert wird. Diese Innovationen bilden 


nur einen Teil der BemUhungen von Amazon, Verpackungsmiull zu reduzieren und CO2- 


neutralen Versand durch unser ,Shipment Zero"-Ziel zu erreichen. 


Nachhaltige Produkte von Amazon 


Amazon strebt danach, das kundenorientierteste Unternehmen der Welt zu sein. Das 
bedeutet, dass wir Kunden auch Zugang zu den von ihnen gewUnschten nachhaltigen 
Produkten geben. Wir suchen regelmalgig nach Méglichkeiten, unsere Umweltbelastung 


zu reduzieren und noch mehr Informationen zu den von uns verkauften Produkten 
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bereitzustellen. 


Wenn wir ein Produkt als nachhaltig bezeichnen, heist das, dass dieses Produkt 


gegeniiber den herkémmlichen Varianten der gleichen Produkte geringere Auswirkungen 


auf die Umwelt hat, weniger Abfall verursacht, die Gesundheit der Verbraucher 


fordert, sich fur Tierschutz einsetzt oder soziale Vorteile bietet. Wir arbeiten mit vielen 


Herstellern zusammen, die unsere Eigenmarkenauswahl produzieren, um diese Art von 


Produktangeboten zu erweitern. Wir konzentrieren uns auf jeden Prozessschritt: die 


Inhaltsstoffe und Materialien, wie die Menschen hinter den Produkten behandelt werden, die 


Verpackung und das Erlebnis ftir 


Haushaltswaren 


die Kunden. 


Viele Amazon Kunden legen Wert auf Sicherheit und Nachhaltigkeit, wenn es um 


Haushaltswaren, wie Reinigungsmittel, 


sich sicher sein, dass die Produkte, die sie kau 


nden Shops von Amazon sind Tausende nac 


Wir konzentrieren uns auf jed 


Marken bis hin zu wachsenden S 
Verkaufspartnern eine aktive Rol 


beispielsweise gemeinsam mit P 


nhaltsstotfe und Materialien, wi 


Produkten benandelt werden, d 
Erlebnis fur die Kunden. 


hhal 


S| 


und Kérperpflegeproduktegeht. Die Kunden wollen 
en, ungefahrlich fur ihre Familien und die 


Umwelt sind — ohne Kompromisse bei der Qualitat oder beim Preis einzugehen. 


ige Optionen erhaltlich — von etablierten 


Prozessschritt: die 


e die Menschen hinter den 
le Verpackung und das 


art-ups — und wir ibernehmen gemeinsam mit diesen 


e bei der Forderung der Nachhaltigkeit. So haben wir 


octer & Gamble die Tide Eco-Box entwickelt, eine 


konzentrierte Ausftihrung des traditionellen Waschmittels von Tide. Es wurde zu einer 


vollstandig recycelbaren, versand 


sicheren Verpackung verdichtet, die mit 60 % weniger 


Kunststoff und 30 % weniger Wasser 


hergestellt wird als eine herk6mmliche 


Kunststoffflasche. Zahlreiche weitere 


Verkaufspartner von Amazon bieten 


biologisch abbaubare und pflanz 


liche 


Optionen flr grundlegende Haushaltswaren 


wie GeschirrspUlmittel und 


Mehrzweckreiniger an. 


Amazon hat das Ziel, umweltfreundliche 


Produkte zu entwicketn, die gut ftir die Kunden und die Umwelt sind. Von Wasch- und 


GeschirrspUlmittel auf Bio-Basis, die eine effektive Alternative zu herkOmmlichen Rezepturen 
bieten, bis hin zu Kosmetikprodukten, die ohne schadliche Chemikalien hergestellt werden, 
arbeitet Amazon daran, Nachhaltigkeit in viele unserer Eigenmarkensortimente zu integrieren. 
Als Teil dieser Verpflichtung hat Amazon eine Chemikalienrichtlinie und eine Restricted 


Substance List (RSL, Liste fiir eingeschrankte Substanzen) eingefiihrt, die beide fiir die 


Amazon Eigenmarken aus den Bereichen Baby-, Haushaltsreinigungs-, Korperpflege- und 


Kosmetikprodukte gelten. 


Um die KooperationsbemUhungen im Einzelhandelssektor dabei zu unterstiitzen, dass 
nationale Marken ermutigt werden, nachhaltige Produkte herzustellen, ist Amazon der 


Einzelhandel-Leadership-Gruppe Green Chemistry and Commerce Council GC3 (Gremium ftir 


c 


mweltfreundliche Chemie und Handel) beigetreten und beteiligt sich Uber The Sustainability 


Consortium auch am Nachhaltigkeitsprojekt fur Kosmetik- und Pflegeprodukte (Personal Care 


Be) 


roducts Sustainability Project). 


Lebensmittel 


Nachhaltige Lebensmittelauswahl bedeutet fiir jeden Kunden etwas anderes. In 
unseren Amazon Lebensmittelgeschaften machen wir es Kunden leicht, eine Reihe von 
nachhaltigen Lebensmitteloptionen wie Freiland-, Weidehaltung, Bio und Fair Trade zu 


finden. 


Wir verpflichten uns, den Tierschutz bei allen Schritten unserer Lieferkette zu wahren. 
So wird gewahrleistet, dass die von uns verkauften tierischen Produkte von Tieren 
stammen, flr die branchenweit fllhrende Pflege- und Haltungsstandards gelten. 
Unsere Tierschutzrichtlinie soll Hersteller und Zulieferer von tierischen Produkten sowie 


fiir die Dienstleistungen wahrend der Produktion, des Transports und der Schlachtung 


als Orientierung dienen. Wir arbeiten mit den Herstellern unserer Eigenmarken 


zusammen, um nachhaltig zertifiziertes Palmol zu beziehen, angefangen bei 


Lebensmittelprodukten der Eigenmarken in Nordamerika und Europa. 


In unseren Amazon Lebensmittelgeschatten machen wir 
es unseren Kunden leicht, eine Reine von nachhaltigen 


Lebensmitteloptionen zu finden. 


Bei Whole Foods Market verkaufen wir nur natiirliche und biologische Lebensmittel von 
hdéchster Qualitat. Wir recherchieren Zutaten und priifen Beschaffungspraktiken, um den 


Kunden das Einkaufen zu erleichtern. In unserer Fleischabteilung sind die Produkte frei von 
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zugesetzten Hormonen oder Antibiotika. Dartiber hinaus sind bei der Haltung der Tiere 


keine Kafige oder Ketten erlaubt. Unsere Abteilung fir Meeresfriichte bezieht nur aus 
verantwortungsvoll bewirtschafteten Fischfarmen und Fischereien. Bei Erzeugnissen und 
anderen Artikeln mit unserer ,Whole Trade"-Garantie wird gewdhrleistet, dass ein Produkt 


Kriterien erfullt, die zum Wohle der Arbeitnehmer und der Umwelt sind. 


Gerate 


Amazon Gerate erleichtern den Alltag, indem sie Kunden dabei helfen, Videos zu schauen, 
Texte zu lesen, Audiotitel zu héren und ihr Smart Home zu steuern. Unsere beliebtesten 
Gerate sind Echo und Alexa, Fire Tablets, Fire TVs, Kindle E-Reader und Sicherheitsprodukte 
fiir zu Hause (Ring, Blink usw.). Wir verfolgen einen wissenschaftlichen Ansatz, um die 
Umweltauswirkungen dieser Gerdte nachzuvollziehen und fiihren fiir viele von ihnen 
detaillierte Lebenszyklusbewertungen (Life Cycle Assessments, LCAs) durch. LCA ist eine 
international anerkannte Methodik zur Bewertung der Auswirkungen von Produkten und 


Dienstleistungen auf Umwelt, menschliche Gesundheit und nattrliche Ressourcen. 


Eine LCA nimmt Zufliisse aus der Natur — Rohstoffe, Wasser, Energie — und wandelt 


sie in die Prozessausgaben und Umweltauswirkungen um — Freisetzungen an Luft, 
Land und Wasser — flr alle Prozesse, die mehr als 5 % der Gesamtauswirkungen, 
des Energieverbrauchs oder der Produktmasse ausmachen. Wir nutzen LCA, um 


wissenschaftlich fundierte Umweltauswirkungen in den Bereichen Rohstoffgewinnung, 


Herstellung, Transport, Produktnutzung und Produktlebenszyklus zu identifizieren. Diese 


Ergebnisse helfen uns, die Energieeffizienz von Geraten zu verbessern, neue Materialien 


zu erforschen und Prototypen herzustellen sowie zusatzliche Mdglichkeiten zu erkunden, 


die Zirkularitat von Amazon Gerdten durch Programme wie Amazon Trade-In und 


Amazon Device Recycling zu verbessern. 


Textilwaren 


Eigene Amazon Marken bieten Haushaltswaren und Bekleidung an, darunter Herren- und 
Damenmode, Bettwasche und Babyzubehor. Wir sind bestrebt, in vielen Produktkategorien 
hochwertige und nachhaltige Baumwolle zu verwenden und sind deshalb der Better 
Cotton Initiative (BCI) beigetreten. Diese Initiative strebt einen weltweiten Wandel bei der 


Baumwollproduktion an und will es zu einem nachhaltigen Massenprodukt machen. Dies sol 


durch die Entwicklung von _,,Better Cotton" als nachhaltiges Massenprodukt erreicht werden. 


Diese Initiative strebt einen Wandel bei der Baumwollproduktion 


weltweit an. Dies soll durch die Entwicklung von ,Better Cotton” 


als nachhaltiges Massenprodukt erreicht werden. 


Zusatzlich haben wir 2019 das Versprechen ,,Public Cotton Pledge” des Responsible 


Sourcing Network unterzeichnet. Damit verpflichten wir uns, keine Baumwolle aus 
Turkmenistan und Usbekistan zu beziehen, solange die von der Regierung angeordnete 


Zwangsarbeit nicht beendet wird. 


Wir verfeinern und verstarken auch weiterhin unser Engagement fir eine 


verantwortungsvolle Beschaffung. In Zukunft werden wir unsere Liste der eingeschrankten 
Substanzen um weitere Marken, Produktkategorien und Regionen erweitern. Wir werden 
daran arbeiten, nachhaltige Produkte zu entwickeln, bei denen die Kunden darauf vertrauen 


k6nnen, dass sie sowohl fiir ihre Familien als auch flr die Umwelt ungefahrlich sind. 


Kreislaufwirtschaft 


Wir minimieren den Abfall, steigern das Recycling und bieten unseren Kunden die 


Moglichkeit, sich aktiv an der Kreislaufwirtschaft zu beteiligen. 


Liickenschluss in der Abfallwirtschaft 


Bei Amazon arbeiten wir standig daran, Verschwendung im operativen Betrieb zu 
vermeiden. Weniger Verpackung ist nur ein Teil dieser BemUhungen — wir streben danach, 
dass Kunden Produkte tiber die gesamte Nutzungsdauer geniefgen und dann recyceln 
k6énnen, damit die Materialien in neue Produkte umgewandelt werden k6nnen — eine 


Kreislaufwirtschaft, die Wiederverwendung, Reparaturen und Recycling fordert. Von 


Spenden bis hin zu Recyclingprogrammen entwickeln wir Strategien, die darauf abzielen, 


dass weniger Material auf den Deponien landet und mehr in die Kreislaufwirtschaft 


zurUckgefthrt wird. 


Recycling 
Amazon Ubernimmt die Verantwortung flr einige der am schwersten zu recycelnden 
Materialien in unseren Prozessen, um unseren dkologischen Fufgabdruck zu verringern. 


Hierbei unterstUtzen wir die heimische Recyclingindustrie. 


Im Jahr 2019 haben wir in vier Logistikzentren das Recyceln von Kunststofffolien 
getestet. Anstatt uns nur auf die hochwertigste Folie zu konzentrieren — Klarsicht- 
Stretchfolie von Paletten — haben wir 
an der Entwicklung einer Technologie 
zur mechanischen Sortierung 
verschiedener Sorten dehnbarer 


Kunststofffolien mitgewirkt. 
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Basierend auf dem Erfolg dieses Pilotprojekts, bauen wir das Programm im Jahr 2020 


wesentlich aus, beginnend mit me 


hr als 50 Logistikzentren in unserem Netzwerk und in jeder 


Region der USA, wobei weitere folgen werden. Im Rahmen dieses Programms erwarten 


wir, dass wir jahrlich Uber 7.000 To 


1.500 Tonnen Kunststoffabfallen, die bereits jahrlich in Europa recycelt werden. 


nnen Kunststofffolien recyceln werden, zusdatzlich zu den 


Dies ist nur eine Méglichkeit, wie Amazon die Lticke bei Kunststoff und anderen Abfallstoffen 


schliefst. In Grofgbritannien zum Beispiel sammeln wir das Silikontragerpapier von 


Versandetiketten und sind auf dem Weg dahin, im Jahr 2019 250 Tonnen davon in Einstreu 


umzuwandeln. Wir sind bestrebt, in allen unseren Prozessen mehr von unserem eigenen 


recycelten Kunststoff in Produkte, Verpackungen und Prozesse zu integrieren. 


Amazon Second Chance 


Amazon Second Chance bietet Informationen dartiber, wie man Amazon Gerate und 


Produkte weiterverkauft, recycelt oder repariert, wie man Amazon Verpackungen entsorgt 


und gedffnete und generaltiberho 


te Gerate findet. Kunden kénnen Second Chance 


besuchen, um sich Uber Programme zu informieren und zu vergleichen, die dabei helfen, 


Verschwendung zu vermeiden und Produkten ein zweites Leben zu geben. 


Kunden, die Elektronik mit dem WEEE-Zeichen verantwortungsbewusst entsorgen mdchten, 


konnen lokale Recyclingprogramme ftir eine Vielzahl von Elektronik und verwendetem 


Zubehor entdecken. 


Amazon bietet Kunden auch mehrere Méglichkeiten, um giinstige Angebote ftir gedffnete 


oder sorgfaltig gebrauchte Artikel zu erhalten. Amazon Warehouse — ein Online-Shop mit 


glnstigen Angeboten flr hochwertige Gebrauchtprodukte wie Mébel, Spielzeug, 


Instrumente, Kiichengerate, Kleidu 


ng und mehr — verfligt Uber einen umfangreichen 


Uberpriifungsprozess, mit dem sichergestellt wird, dass médglichst viele returnierte Artikel 


wiederverkauft werden k6nnen. Amazon 


Renewed bietet generalliberholte, 


gebrauchte und gedffnete Produkte wie 


Computer, Laptops, Smartphones, 


Tablets, Kameras, Audiogerate, 
Haushaltsgerate und mehr. Dartiber 
hinaus bieten Certified Refurbished und 


Used Amazon Devices Kunden den 


Zugang zu gebrauchten und generalliberholten Amazon Geraten wie Echo, Fire Tablets, 


Kindle E-Reader und mehr. Alle die 


se Programme reduzieren den Abfall und fordern die 


Wiederverwendung, indem sie sicherstellen, dass wertige Produkte wieder in die Hande der 


Kunden gelangen k6nnen. 


Kund 
ECHO, 


Amazon halt Kunden auch dazu an, gekaufte Artikel zunachst zu reparieren, bevor sie sie 


ersetzen, zurlickgeben oder entsorgen. Amazon bietet eine kostenlosen Produktsupport 

fiir eine begrenzte, aber wachsende Anzahl an Artikeln an. Das Ziel ist, Kunden dabei zu 
unterstUtzen, die Gebrauchsdauer der Dinge zu maximieren, die sie bereits besitzen. Der 
Produktsupport unterstUtzt sieben Regionen weltweit durch technischen Support, Ersatzteile 


und Reparaturservices. 


Certified Refurbished und Used Amazon Devices bieten 


en Zugang zu gebrauchten Amazon Geraten wie 
Fire Tablets, Kindle E-Readern und mehr. 


Die verantwortungsvolle Entsorgung von Amazon Verpackungen durch die Kunden ist ein 
weiterer wichtiger Bestandteil von Second Chance. Kunden kénnen sich verschiedene Arten 
von Amazon Verpackungen ansehen und erhalten Anweisungen, wie und wo sie diese 


Materialien entsorgen miissen. 


Spenden 


Mit unseren Angeboten kénnen Kunden alle ihre Einkdufe in ihr tagliches Leben integrieren. 


Wir arbeiten kontinuierlich an Initiativen, um den Anteil von Lebensmitteln und anderen 
Produkten, zu minimieren, den wir entsorgen mUssen. Unsere Logistikzentren helfen 


lokalen Gemeinschaften, indem sie Produkte an Hunderte von Tafeln und gemeinntitzige 


Organisationen spenden. Amazon hat mit Feeding America und Good360 Initiativen 
gestartet, um diese Waren zu spenden und sicherzustellen, dass diese Produkte an 


bedurftige Gemeinschaften verteilt werden. 


Im Jahr 2018 spendeten Amazon 
und Whole Foods Market Uber ihr 
Spendenprogramm 23 Millionen 
Mahlzeiten an Feeding America und 


zusatzlich Kleidung und Gerate an 


Good360 und andere gemeinniitzige 


Organisationen. Amazon engagiert 
sich fur die Zusammenarbeit mit seiner lokalen Gemeinschaft, und nutzt Spenden als eine 


Moglichkeit zu helfen. 


Auch in ganz Europa arbeiten wir mit lokalen Tafeln und anderen 
Wohltatigkeitsorganisationen zusammen, um Produkte an bedlirftige Menschen 

zu spenden. Amazon arbeitet in Deutschland mit der gemeinniitzigen Plattform 
innatura zusammen, die Sachspenden an gemeinniitzige Organisationen vermittelt 


und die wir seit 2013 als Griindungspartner unterstitzen. Auf diese Weise haben 
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mehr als 1.000 gemeinnit 


rund 450.000 


tzige Organisationen Spenden von Amazon erhalten und 


bedirftige Menschen davon profitiert. Spenden umfassen Spielzeug, 


Schuhe, Kleidung, Drogerieartikel und mehr. Wir arbeiten auch mit In Kind Direct 


zusammen, einer nationalen Wohltatigkeitsorganisation i 


Sachspende an Wohltatigkeitsorganisationen im ganzen 


Zusammenarbeit mit In Kind Direct 
5,7 Millionen Pfund (7 Millionen US 
40.000 Produkte im Wert von 2 Millionen Pfund (1,4 Millionen 


n Grofsbritannien, die 


Land vermittelt. Durch unsere 


haben wir tiber 210.000 Produkte im Wert von Uber 


-Dollar) gespendet und allei 


1.800 Wohltatigkeits- und Freiwilligenorganisationen in ganz G 


Im Jahr 2019 haben wir Fulfillment by Amazon (FBA) Do 


bei dem qualifizierte UberschUssige und zurtickgegebene Produ 


die FBA nutzen, gemeinntutzigen Organisationen in den USA un 


Verfligung gestellt werden. 


nim Jahr 2018 haben wir 
US-Dollar) an mehr als 


rofsbritannien gespendet. 


nations gestartet, ein Programm, 


kte von Verkaufern, 


d Grofbritannien zur 


Unsere Materialien und unser Engagement 


Amazon Richtlinie fiir Chemikalien 


Wir setzen uns fiir die Entwicklung von hochwertigen und preisgiinstigen Eigenmarken ein, 


die Kunden begeistern. Unser Engagement fiir Qualitat umfasst auch die Vermeidung 


bedenklicher Chemikalien in unseren Produkten, die die menschliche Gesundheit oder die 


Umwelt gefah 
K 


2 


p 
Si 
C 


persistent, bioakkum 


hemikalien strategisch 


In der Liste fiir bedenkli 


Substanzen (,,Restric 


die wir in Europa und den USA in Ba 


Beautyprodukten vo 


erganzt die geltende' 


Compliance-Pl 


iterien flr eine Klassifizie 


cherheit bieten, setzen wi 


ulie 


e Prioritaten. 


ted Substance List”) enthalten ist, sind die Chemikalien aufgefiihrt, 


by-, Haushaltsreinigungs-, K6 


rim Hinblick auf die Vermeidung bedenklicher 


den konnen. Wir definieren bedenkliche Chemikalien als solche, die: 1) die 
ung als karzinogene, mutagene, 
reproduktionstoxisch oder anderweitig toxische Substanzen erfiillen; oder 
end und toxisch sind. In Abhangigkeit von 


odukttyp, Kundenbedenken und der Verfiigbarkeit von Alternativen, die mehr 


che Chemikalien, die in unserer Liste unerwiinschter 


rperpflege- und 


n Amazon Eigenmarken nach Méglichkeit vermeiden. Diese Richtlinie 


n lokalen gesetzlichen Bestimmungen und die damit verbundenen 


dane. Sie wird im Laufe der Zeit auf zusatzliche Marken, Produktkategorien und 


Regionen ausgeweitet. 


Baumwolle 


Amazon ist Mitglied der Initiative fiir bessere Baumwolle (Better Cotton Initiative, 
BCI). Die BCI strebt einen weltweiten Wandel bei der Baumwollproduktion an, 


indem Better Cotton" als nachhaltiges Massenprodukt etabliert wird. 


Darlber hinaus haben wir 2019 das Versprechen ,,Public Cotton Pledge" des Responsible 


Sourcing Network unterzeichnet. Damit verpflichten wir uns, keine Baumwolle aus 
Turkmenistan und Usbekistan zu beziehen, solange die weit verbreitete, gesetzlich 
zulassige Zwangsarbeit nicht beendet wird. Wir verbieten Zwangsarbeit in allen Teilen 
unserer Lieferkette und haben interne Kontrollen sowie externe Verpflichtungen 
entwickelt, um das Thema Zwangsarbeit in globalen Lieferketten anzugehen. Die 
Erklarung stellt einen weiteren Schritt in diese Richtung dar und nutzt die Stimme von 


Amazon, um eine Beendigung der Zwangsarbeit in diesen beiden Landern zu fordern. 


Palmél 


Die Verwendung von Palmél in Konsumgiitern ist weit verbreitet. Sein Anbau fthrt jedoch 
zum Verlust von Waldern, zur Verminderung der Artenvielfalt und zu negativen 
gesellschaftlichen Folgen in den Anbauregionen. Wir férdern die Verwendung 


von zertifiziertem, nachhaltig produziertem Palmdl in den ‘ 
Lesen Sie unsere 


Lebensmittelprodukten unseren Eigenmarken. Wir fordern die Zulieferer flr Chemikalien- 

unsere Eigenmarken auf, zertifiziertes, nachhaltig produziertes Palmdl zu Richtlinie: 
amzn. 

verwenden. Wir beginnen damit bei Lebensmittelprodukten von Amazon to/34aOcAE 


Eigenmarken in Nordamerika und Europa. Unser Ziel ist es, bis 2020 100 % 


nachhaltiges Palmél zu verwenden. 


Tierschutz 


Obwohl wir selbst keine tierischen Produkte herstellen, erkennen wir als Verkaufer 
von Produkten tierischer Herkunft an, dass wir die Verantwortung daftir tragen, den 


Ti 


erschutz innerhalb unserer Lieferkette zu gewahrleisten. Wir werden es Kunden 
weiterhin einfach machen, Produkte aus Freiland- oder Weidehaltung, Bioprodukte und 
andere Produkte mit h6herem Tierschutz zu mdglichst niedrigen Preisen zu kaufen. 


Aufgerdem werden wir weiterhin leicht erkennbare vegetarische und vegane Produkte 


anbieten. Diese Tierschutzrichtlinien sollen Herstellern und Zulieferern von Produkten 


tierischer Herkunft sowie fiir die Dienstleistungen wahrend der Produktion, des 


Transports und der Schlachtung als Orientierung dienen. Wir bei Amazon erkennen die 


Rahmenbedingungen der FUnf Freiheiten an und erwarten von unseren Zulieferern, dass 


sie diese einhalten. Diese FUnf Freiheiten sind: 


« Freiheit von Hunger und Durst — durch die Gewdhrleistung von Zugang zu frischem 


Wasser und einer Ernahrung, die der Gesundheit und Vitalitat dienlich ist. 


+ Freiheit von Unbehagen — durch die Bereitstellung einer adaquaten 


Umgebung, die Schutz und einen bequemen Schlafplatz bietet. 


+ Freiheit von Schmerz, Verletzung und Krankheit — durch die 


Gewahrleistung von Pravention oder schneller Diagnose und Behandlung. 
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« Freiheit zum Ausleben normaler Verhaltensweisen — durch die Bereitstellung von 


ausreichendem Platz, angemessenen Einrichtungen und der Gesellschaft von 


Artgenossen. 


+ Freiheit von Angst und Leiden — durch die Gewahrleistung von Bedingungen und einer 


Behandlung, die psychisches Leiden vermeiden. 


Wir erwarten von unseren Zulieferern, dass sie alle geltenden Gesetze einhalten. 


Wir erwarten von unseren Zulieferern, dass sie eine Nulltoleranzpolitik beztiglich 


Tierqualerei, -misshandlung und -vernachlassigung vertreten. 


Wir ermutigen Zulieferer, ihre Tierschutzstandards und -mafgnahmen kontinuierlich zu 


verbessern und sich um anerkannte Tierschutzzertifikate oder Industrierichtlinien, die 


Tierschutzvorschriften enthalten, zu bemUhen. 


So bringen wir Nachhaltigkeit zu unseren 


Kunden 
Amazon hat sich ehrgeizige Ziele Erfahren Sie mehr 
gesetzt, um unser Geschaft im darliber, wie wir 
des ii Nachhaltigkeit 

Kundeninteresse nachhaltig zu im Interesse der 

Caste gestalten. Deshalb wollen wir allen Kunden férdern: 
ermdglichen, selbst einen Beitrag fiir alai 

to/2PnMVSx 


unseren Planeten und die Gesellschaft 


zu leisten. Wenn Kunden gemeinsam 
mit uns ihren dkologischen FufSabdruck verkleinern und lokale Gemeinden unterstitzen 


méchten, konnen sie ganz einfach damit anfangen: 


. Achten Sie bei Geraten auf das WEEE-Symbol, das elektronische und elektrische 


Gerdate als zulassig flr die Ruckgabe gemafs der WEEE-Richtlinie kennzeichnet. 


Amazon ermdglicht die Wiederverwertung dieser Artikel und sorgt daftir, dass sie 
korrekt entsorgt werden. Sie kOnnen auf unserer Website nach einem Recycling 


Center in Ihrer Nahe suchen. 


. Entdecken Sie gedffnete, gebrauchte und generaltiberholte Produkte zu einem 


glinstigen Preis mit Amazon Renewed, vergiinstigte Angebote fiir gebrauchte 
Qualitatsprodukte von Amazon Warehouse und zertifizierte generalliberholte 


Amazon Gerate. 


. Erfahren Sie auf der Amazon Second Chance-Seite, wie Sie Ihre Amazon 


Verpackungen recyceln k6nnen. 
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. Echo Gerdte machen es einfacher, zu Hause Energie oder Wasser zu sparen. Sie 


kOnnen Alexa-fahige LEDs und intelligente Stecker verwenden, um angeschlossene 


Gerdate auszuschalten, wenn Sie sie nicht verwenden. 


. Kaufen Sie bei AmazonSmile ein und tun sie einer sozialen Organisation ihrer Wahl 
etwas Gutes. AmazonSmile hat dank der Kunden, die bei smile.amazon.de einkaufen, 


bereits mehr als flinf Millionen Euro an soziale Organisationen ausgezahlt. 


. Untersttitzen Sie Kunsthandwerker und Unternehmerinnen. In Europa und 


Nordamerika bietet Amazon Handmade handgefertigte Kunsthandwerksprodukte 


aus der ganzen Welt an. In Indien bietet Amazon Saheli eine grofse Auswahl an 


einzigartigen regionalen Produkten von Unternehmerinnen aus den Bereichen 


Kleidung, Accessoires, BUro, Haushalt und Kiiche. 


Partnerschaften 


Die Lésung fiir komplexe Probleme im Bereich der Nachhaltigkeit finden wir haufig durch Sehen Sie sich 
samtliche unserer 
Partner auf amzn. 
innovativen Industriepartnern. to/20pMOG9 an 


Partnerschaften und gemeinsame Initiativen mit glaubwiirdigen, kompetenten und 


. Leadership-Gruppe fiir Beauty und Pflege 

. Closed Loop Fund 

. Gremium fiir umweltfreundliche Chemie und Handel 
. International Safe Transit Association 

. Sustainable Packaging Coalition 


. The Recycling Partnership 
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Soziale 
Verantwortung 


Amazon setzt sich nachdrucklich fur eine gesetzestreue 
und ethische Unternehmensfuhrung ein. Wir arbeiten mit 
Zulieferern, die die Menschenrechte respektieren, die sichere 
und integrative Arbeitsbedingungen bieten und die sich fur 
eine nachhaltige Zukunft einbringen. 
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Uber unsere Lieferkette 


Wir wollen daftir sorgen, dass die Herstellung unserer Produkte umweltvertrdglich ist und 
mit den Menschenrechten im Einklang steht. Unsere Teams arbeiten weltweit eng mit 
Zulieferern zusammen, um unsere Standards weiterzugeben und die Zulieferer dabei zu 


untersttitzen, ihre Kapazitaten flr sichere und respektvolle Arbeitsumgebungen auszubauen. 


Um zu gewadhrleisten, dass unsere Richtlinien und Programme international anerkannte 


enschenrechtsstandards berticksichtigen, flhren wir mit der Industrie und multilateralen 


Gruppen ein Benchmarking durch, das uns hilft, unser Risikobewertungs- und 
Auditprogramm kontinuierlich zu verbessern. Unsere Standards ergeben sich aus den 
Leitsdtzen der Vereinten Nationen flr Unternehmen und Menschenrechte und den 


grundlegenden Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation (IAQ), einschlieBlich 


der IAO-Erklarung Uber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit und der 


Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen. Wir priifen unseren 


Verhaltenskodex fiir Lieferanten anhand von Richtlinien, die von Industrie-Initiativen wie 


der Responsible Business Alliance entwickelt wurden, und entwickeln unsere Standards in 


Abstimmung mit NEST (amzn.to/build-a-nest), Business for Social Responsibility 


(amzn.to/biz-for-sr) und Impactt Limited (amzn.to/impactt-limited) weiter. 


Lieferkettenstandards 

Wir setzen hohe Maféstabe flr uns und unsere Zulieferer. Unsere Lieferkettenstandards 
beschreiben die Anforderungen und Erwartungen an die Zulieferer in unserer Lieferkette 
und unsere Zulieferer sind vertraglich verpflichtet, diese Standards einzuhalten, um mit uns 


Geschafte zu tatigen. amzn.to/supplier-code-of-conduct 


Lieferantenhandbuch 

Unser Handbuch fir Lieferkettenstandards bietet Zulieferern von Amazon 
Markenprodukten Anleitungen und Ressourcen, in denen erklart wird, wie sie die in unseren 
Lieferkettenstandards beschriebenen Anforderungen erftllen und Ubertreffen k6nnen. 


amzn.to/supplier-manual 


Wesentliche Verpflichtungen 


Wir verpflichten uns, unsere Auswirkungen zu analysieren und unsere Strategien und 


Malsnahmen auf die folgenden Schltisselbereiche zu konzentrieren. 


Wir prifen unsere Lieferkette, um die Industrien, Lander und Themen zu identifizieren, in 


denen wir die grdfsten Mdglichkeiten haben, Risiken zu erkennen und einzudammen und 


die Lebensumstande der Arbeitnehmer positiv zu beeinflussen. Daflir nutzen wir interne 


und externe Daten sowie die Beratung durch Branchenexperten, zivilgesellschaftliche 
Gruppen und Nichtregierungsorganisationen. Wenn Probleme in unserer Lieferkette 
auftreten, handeln wir schnell und priorisieren dabei Losungen, die den Arbeitnehmern 
zugutekommen. Wir arbeiten mit Industriepartnern zusammen, um systemische Probleme 
zu vermeiden und Programme umzusetzen, die eine kontinuierliche Verbesserung ftir unsere 


Lieferanten und Arbeitnehmer fordern. 


Sichere Arbeitsplatze 

Sichere und gesunde Arbeitsplatze haben bei Amazon hdchste Prioritat. Wir verftigen Uber 
globale Teams, um das Bewusstsein der Arbeitnehmer fiir Sicherheitsangelegenheiten zu 
scharfen, ihre Beteiligung an der Sicherheitskultur zu fordern und Initiativen voranzutreiben, 
die sich auf das Wohl der Arbeitnehmer in Bezug auf die fiir sie wichtigsten Angelegenheiten 


konzentrieren. 


Unsere Lieferanten muissen ihren Arbeitnehmern eine sichere und gesunde 


Arbeitsumgebung bieten und mindestens die geltenden Gesetze beziiglich der 
Arbeitsbedingungen einhalten. Dartiber hinaus sind wir bestrebt, den Fortschritt in den 
folgenden wichtigen Bereichen voranzutreiben: (1) Arbeitssicherheit, einschlieflich einer 
angemessenen Absicherung von Maschinen und der Sicherstellung, dass Lieferanten 
kontinuierlich kérperlich anspruchsvolle Aufgaben erkennen, bewerten und kontrollieren, 


um zu gewahrleisten, dass die Gesundheit und Sicherheit der Arbeitnehmer nicht gefahrdet 


wird; (2) Notfallbereitschaft und Reaktionsplanung; und (3) Hygiene und Unterkunft, wobei 
Wohnanlagen sauber und sicher sein missen, wenn Lieferanten diese ftir ihre Arbeitnehmer 


bereitstellen. 


Wahrend unserer gesamten Geschaftsbeziehung fiihren wir bei den Lieferanten vor Ort 
Audits der Sicherheitsbedingungen durch — oft mehrmals im Jahr. Dazu gehoren die 
Bewertung von Schutzvorkehrungen wie angemessene Brandschutzsysteme, hygienische 


Schlafsale und Einrichtungen sowie eine angemessene Absicherung von Maschinen. 


Wir setzen voraus, dass Lieferanten diese Probleme ldsen, bevor sie mit der Produktion bei 


Amazon beginnen. Die Ergebnisse der Audits und Bewertungen werden regelmalsig von der 


Geschaftsleitung des jeweiligen Unternehmens Uberprtift, und bei Bedarf werden bei den 


Lieferanten Korrekturplane umgesetzt. 


Frei gewdhlte Beschaftigung 

Wir lehnen den Einsatz von Zwangsarbeit in unserer Lieferkette ab. Unser Verhaltenskodex 
fiir Lieferanten verbietet alle Formen von Zwangsarbeit und Menschenhandel; dazu 
gehGren die Erhebung von Einstellungsgebuhren flr Arbeitnehmer, das Einbehalten von 


Passen oder persdnlichen Unterlagen sowie Arbeitszwang durch Abschiebedrohungen 
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oder Kontaktaufnahme mit Einwande 


ermitteln wir das Herkunftsland/-gebi 


EinstellungsgebUhren bezahlt haben. 


wir vom Lieferanten die volle Riickers 


Wir wirken bei branchenweiten Bemu 


rungsbehdrden. Wahrend unserer Untersuchungen 


Falls derartige GebUhren gezahlt wu 


attung an die Arbeitnehmer. 


hungen mit, diese Themen ganzheit 


und einen Wandel in der breiteren Pe 


et gefahrdeter Arbeitnehmer und wi 


e viel sie an 


rden, verlangen 


ich anzugehen 


sonalbeschaffungsbranche zu forde 


rn. Dazu gehoren: 


e — Tech Against Trafficking: Tech Against Trafficking ist ein BUndnis von 


e Global Business Coalition Against Trafficking (GBCAT): GBCAT is 


Unternehmen geleitete kollabor: 


° Responsible Labor Initiative: D 


Rechte von Arbeitnehmern in glob 


enschenhandel mit Hilfe von Technologien zu bekampfen. 


enschenhandels im globalen Geschaftsbetrieb einsetzt. 


nteressenvertreter aus verschiedenen Branchen, die sic! 


Technologieunternehmen, die mit globalen Experten zusammenarbeiten, um den 


t eine von 


ative Initiative, die sich fur die Bekampfung des 


ie Responsible Labor Initiative umfasst mehrere 


konsequent geachtet und gefordert werden. 


herzustellen versuchen, dass die 


alen Lieferketten, die fUr Zwangsarbeit anfallig sind, 


Erfahren Sie hier mehr tiber unseren Ansatz zur Verhinderung von Zwangsarbeit in unserer 


Stellungnahme zu moderner Sklaverei: amzn.to/modern-slavery. 


Unterstiitzung von Frauen 


Hochwertige Arbeitsplatze fiir Frauen 


Faire Lohne 


wir arbeiten aktiv daran, Frauen in allen Bereichen von Gesu 
Entwicklung zu starken. Dazu gehdren die Zusammenarbei 


Programmen wie Better Work und die im Jahr 2019 gestar 


sind mehr als 8.000 Frauen in unserer Lieferkette am BSR H 


wirken sich positiv auf die Gemeinschaften aus und 


ndheit, Finanzen und beruflicher 
mit weltweit anerkannten 

ete Initiative mit dem BSR 
HERproject™ der gemeinniitzigen Organisation ,Business for Social Responsibility”. Bislang 


ERproject™ beteiligt. 


Wir verpflichten uns zu einer engen Zusammenarbeit mit Lieferanten, Geschaftspartnern 


und Verbanden mehrerer Interessenvertreter, um die kontinuierliche Verbesserung der 


verfolgen und darliber zu berichten. 


Arbeitsbedingungen zu Uberwachen und zu férdern, einschlieflich fairer und ptinktlicher 
Lohnzahlung. Wir verfiigen Uber eigens zusammengestellte Teams auf der ganzen Welt, die 


direkt mit den Lieferanten zusammenarbeiten, um die Durchflhrung dieser Standards zu 


Unsere Lieferanten sind verpflichtet, die gesetzlich vorgeschriebene Vergiitung (einschlieBlich 


Uberstunden und Verglinstigungen) zu zahlen und wir fordern sie dazu auf, kontinuierlich zu 


Uiberprifen, ob die Arbeitnehmer ausreichend verdienen, um ihre Grundbediirfnisse und die 


ihrer Familien zu decken. 


Wir verlangen von allen zugelassenen Lieferanten, sich ftir das Programm Better 


Work anzumelden. Durch die Zusammenarbeit mit Lieferanten und die Schulung von 
Arbeitnehmern Uber ihre Rechte ist Better Work in der Lage, den Arbeitnehmern zu helfen, 


ihre Lohne mit der Zeit aufzubessern. 


Umweltschutz 

Unser Ziel ist es, sicherzustellen, dass unsere Produkte keine unndtigen Umweltschaden 
verursachen und sich positiv auf Menschen und Gemeinden auswirken. Wir sind Mitglied 
der Sustainable Apparel Coalition (,das BUndnis"). Das Buindnis ist eine branchenweite 
Gruppe fllhrender Bekleidungs- und Schuhmarken, Einzelhandler, Hersteller, 


Nichtregierungsorganisationen, akademischer Experten und Regierungsorganisationen, die 


daran arbeiten, die dkologischen und sozialen Auswirkungen von Produkten auf der ganzen 


Welt zu reduzieren. 


Wir fordern von den Zulieferern fiir unsere Eigenmarken, ihre Vorgehensweisen anhand 


des Higg Index des Biindnisses zu bewerten. Wir verpflichten uns, die Akzeptanz dieser 


Bewertung voranzutreiben und unseren Zulieferern zu helfen, ihren Einfluss auf die Umwelt 


zu verstehen. 


Partnerschaften 


Die komplexen und standigen Herausforderungen bei der Verbesserung der Sehen Sie sich samtliche 
unserer Partner auf 


Arbeitsbedingungen kénnen nicht allein gemeistert werden. Um die Lieferketten 
amzn.to/20pM0G9 an 


zu verbessern, muissen wir mit anderen Partnern zusammenarbeiten. Wir sind 


Mitglieder dieser Gruppen und Initiativen oder arbeiten eng mit ihnen zusammen. 
* — amfori 
e Business for Social Responsibility 


e BSR HERproject™ 


« — Responsible Business Alliance 
¢ Supplier Ethical Data Exchange 


«  Zusammenschluss fiir nachhaltige Kleidung 
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Mitarbeiter und 
Gemeinschaften 


Amazon engagiert sich durch verschiedene Initiativen fur 
Kunden, Mitarbeiter und Gemeinschaften — zum Beispiel bei 
der Katastrophenhilfe. 


46 


So tragen Amazon Mitarbeiter zur 
Nachhaltigkeit bei 


Weltweit setzen sich unsere die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an den Standorten fur 


Initiativen ein, um unsere ehrgeizigen Nachhaltigkeitsziele zu erreichen und auszubauen. Sie 


haben die Méglichkeit, als Sustainability Ambassadors an Projekten teilzunehmen oder sie Zu 


leiten. Dabei handelt es sich um ein Freiwilligenprogramm ftir Mitarbeiter, um die globalen 


Teams bei ihrer Arbeit in Bezug auf die 


Auswirkungen auf Umwelt und 


Gesellschaft zu unterstUtzen. 


Das Programm startete im Jahr 2017 


mit Abteilungen in den Corporate 


Offices und Logistikzentren in den 


USA und Europa. Bis heute haben sich 


weltweit mehr als 3.000 Amazonians als Sustainability Ambassadors angemeldet und das 


Programm wachst weiter. In Nordamerika, Europa und Asien gibt es inzwischen mehr als 


105 Teams. 


Diese Botschafter ftir Nachhaltigkeit beziehen andere Amazonians in Aktionen zum 


Nachhaltigkeitsbewusstsein mit ein und fordern 


Wissenstransfer in Umweltfragen. Aufgerdem lei 


mithilfe von Veranstaltungen den 


en sie Projekte und Initiativen, durch 


die die Auswirkungen auf die Umwelt spurbar reduziert werden. Zu diesen Initiativen 


gehGren eine Ausweitung des Recyclings auf weitere Produkte oder Standorte, die 


Griindung von Fahrgemeinschaften, Bewegungssensoren ftir die Beleuchtung zur 


Reduzierung des Stromverbrauchs, die Durchftihrung von Energieprifungen mit lokalen 


Versorgungsunternehmen, der Wechsel zu nachhaltigeren Produkten, wie Haushalts- und 


Toilettenartikel in Gemeinschaftsbereichen sowi 


Einweg-Plastikflaschen und -behaltern. 


e Kampagnen gegen die Nutzung von 


Sustainability Ambassadors haben die einzigartige 


Moglichkeit, neue Ideen mit datengesteuerten Analysen und 


Maflsnahmen unter Verwendun 
einzutuhren, 


g von Amazon Technologien 


Sustainability Ambassadors haben zudem die einzigartige Méglichkeit, neue Ideen mit 


datengesteuerten Analysen und Mafsnahmen unter Verwendung von Amazon Technologien 


einzufihren. So entwickelte beispielsweise ein Botschafter nach der Prtifung des Abfalls, 


der beim Mittagessen in zwei Cafés auf dem Campus in Seattle anfiel, einen Vorschlag, um 


die Millsortierung mithilfe von AWS DeepLens, einer Deep Learning-fahigen Kamera, zu 


verbessern. Ein Team von Amazon Mitarbeitern legte einen Datensatz an und baute ein 


odell, das d 
Abfallproduki 


in welchen 


Die Kombina 


ortschrittlich 


Ulleimer das Produkt gehGrt. 


Umsetzung d 


ie Objekterkennungsfahigkeiten von DeepLens nutzte, um die weggeworfenen 


e zu identifizieren und Uber eingebaute Lautsprecher dartiber zu informieren, 


ion von grundlegenden Mafgnahmen mit skalierbaren Ideen und 


en Technologien macht Sustainability Ambassadors zu starken Partnern bei der 


er weitergehenden Nachhaltigkeitsziele von Amazon. 


Vielfalt und Integration 


Wir versuchen bei jeder Gelegenheit, unsere Amazon Team noch vielfaltiger zu gestalten und 


unsere Kultur der Integration zu starken. amzn.to/2q4NNAH 


Interessengruppen 


Bei Amazon gibt es zehn Interessengruppen, die die Amazonians in 
allen Standorten rund um den Globus verbinden. 


amzn.to/2BS9Ltz 


Eine integrative Kultur 


Die integrative Kultur von Amazon wird durch unsere 14 
Leitungsprinzipien unterstrichen, die Team-Mitglieder daran 
erinnern, unterschiedliche Perspektiven einzunehmen, zu lernen, 
neugierig zu sein und vertrauenswUrdig zu handeln. 


amzn.to/inclusive-culture 


Vielfaltige Unterstiitzung fiir Griinder 
und Unternehmer 


Wir starken Verkaufer, Erfinder und Entwickler aus allen Kulturen 


bei der Verwirklichung ihrer Ideen. amzn.to/2pbrbPd 
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Sicherheit am Arbeitsplatz 


Eine Kultur der Sicherheit bedeutet, dass wir den Mitarbeitern genauso gut zuhdren wie 


den Kunden. amzn.to/2plcusO 


Amazons Engagement fiir Sicherheit am 
Arbeitsplatz 


Durch die Ideen aller Mitarbeiter werden wir jeden Tag ein 
bisschen besser. Auch mit Hinsicht auf die Sicherheit am 


Arbeitsplatz. amzn.to/2Wkfe5SP 


Besuchen Sie die Amazon Logistikzentren 


Haben Sie sich schon einmal gefragt, was geschieht, wenn Sie auf 
einer der Amazon Webseiten auf ,Jetzt kaufen" klicken? Schauen 


Sie einfach selbst. Machen Sie einen Rundgang durch eines unserer 


Versandzentren und sehen Sie mit eigenen Augen, wie wir Ihre 


Sendungsauftrage bearbeiten. amzn.to/32UPEXw 


Amazon und das soziale Umfeld 


Wir setzen uns daftr ein, dass alle Kinder und Jugendlichen, die in Gemeinschaften 
leben, in denen wir eine physische Prasenz haben — insbesondere Kinder aus 
unterreprasentierten und unterversorgten Gemeinschaften — Uber die Mittel und 
Fahigkeiten verftigen, die sie bendtigen, um sich eine gute und gliickliche Zukunft 


aufzubauen. amzn.to/2qRWsah 


pw ,»Amazon Future Engineer“ fiir 
sara 4 angehende Ingenieure 


Dieses umfassende Kinderfoérderungsprogramm méchte 
Kinder und Jugendliche aus unterversorgten und 
einkommensschwachen Gemeinschaften begeistern und 
ausbilden, damit sie spater einer Tatigkeit im Informatikbereich 


nachgehen kénnen. amzn.to/future-engineer 


Katastrophenhilfe von Amazon 


Amazon unterstiitzt die Koordination von Hilfsmafsnahmen auf 
der ganzen Welt und hilft somit bei der Bewaltigung von 


. Naturkatastrophen. amzn.to/36eAtuc 


Investitionen in Hilfsorganisationen, die in unseren 
Gemeinschaften viel leisten 


Amazon unterstUtzt mit Spenden Wohn- und 
Obdachlosenprogramme mit Partnern wie Mary's Place. 


amzn.to/supporting-housing 


Investitionen vor Ort 


Amazon unterstitzt die lokale Wirtschaft direkt und indirekt. amzn.to/310uB7C 


Eine Extraportion Gemeinschaftsgefiihl 


Amazon hat dazu beigetragen, eine geschaftige Food-Truck- 
Szene vor seinem Versandzentrum in Tennessee zu etablieren, 


die den Mitarbeitern leckere Mahlzeiten bietet und lokalen 


Unternehmen zum Erfolg verhilft. amzn.to/chattanooga 


Der Gesellschaft helfen 


Erfahren Sie, was ein Versandzentrum fiir das jeweilige soziale 


Umfeld bedeutet. amzn.to/2WpK7FR 
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Nachhaltigkeit 
in der Cloud 


ee 


AWS setzt sich daftr ein, seine Geschaftsablaufe so 
umweltfreundlich wie mdglich zu gestalten. Im Rahmen unserer 
Verpflichtung, zu 100 % erneuerbare Energien zu nutzen, 
hat AWS 2018 mehr als 50 % seines Energiebedarfs mit 
erneuerbarer Energie gedeckt. 


AES 
eS 
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Landkarte zu erneuerbaren 
Energien 


Wir gehen davon aus, dass die Nachhaltigkeitsprojekte von Amazon jahrlich mehr als 


2.900.000 Megawattstunden erneuerbare Energien erzeugen. 


Paulding County, Ohio D 
100-Megawatt-Windkraftanlage h/ 


~320.000 Megawattstunden Windenergie pro Jahr 


Powhatan County, Virginia 


20-Megawatt-Solaranlage | ) 


Uber 48.000 Megawattstunden Windenergie pro Jahr 


Benton County, Indiana D 
150-Megawatt-Windkraftanlage h/ 


~500.000 Megawattstunden Windenergie pro Jahr 


Kern County, Kalifornien 


47-Megawatt-Windkraftanlage h/ 
~150.000 Megawattstunden Windenergie pro Jahr 


Pittsylvania County, Virginia Hy 
45-Megawatt-Solaranlage ) 


Uber 100.000 Megawattstunden Windenergie pro Jahr 


Southampton County, Virginia fan 
100-Megawatt-Solaranlage 


Uber 210.000 Megawattstunden Windenergie pro Jahr ey) 


D Backhammar, Schweden 


h/ 91-Megawatt-Windkraftanlage 
~280.000 Megawattstunden Windenergie pro Jahr 


D County Donegal, Irland 
h/ 91,2-Megawatt-Windkraftanlage 


~240.000 Megawattstunden Windenergie pro Jahr 


‘—@ «4P-s 


County Cork, Irland 
23,2-Megawatt-Windkraftanlage 
~68.000 Megawattstunden Windenergie pro Jahr 


av 


New Kent County, Virginia 
20-Megawatt-Solaranlage 
Uber 48.000 Megawattstunden Windenergie pro Jahr 


Accomack County, Virginia 
80-Megawatt-Solaranlage 
Uber 170.000 Megawattstunden Windenergie pro Jahr 


Buckingham County, Virginia 
20-Megawatt-Solaranlage 
Uber 48.000 Megawattstunden Windenergie pro Jahr 


Jos 


Sussex County, Virginia 


] 20-Megawatt-Solaranlage 
Uber 48.000 Megawattstunden Windenergie pro Jahr 


D Desert Wind, Perquimans County und Pasquotank County, North Carolina 


h/ 208-Megawatt-Windkraftanlage 
~670.000 Megawattstunden Windenergie pro Jahr 
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Zeitplan 


Erfahren Sie, wie sich AWS dafiir einsetzt, sein Ziel von 100 % 
erneuerbarer Energie zu erreichen. 


August 
aie 


April 
2019 


2015 


Dezember 
2017 


November 
2016 


Oktober 
2016 


AWS hat zwei neue Projekte im Bereich erneuerbare Energie 
in Europa und den USA angekUndigt. Das zweite Amazon 
Projekt im Bereich erneuerbare Energien in Irland und das 
siebte Projekt im U.S.-Bundesstaat Virginia sollen jahrlich rund 


168.000 Megawattstunden saubere Energie produzieren. 


AWS hat drei neue Windparks angekUndigt — einen in Irland, einen in 
Schweden und einen in den USA. Nach ihrer Fertigstellung werden die 
Anlagen zusammen voraussichtlich 670.000 Megawattstunden (MWh) 


erneuerbare Energie pro Jahr erzeugen. 


Externe Pressemitteilung: amzn.to/new-wind 


AWS hat 2018 mehr als 50 % seines Energiebedarfs mit erneuerbarer 


Energie gedeckt. 


Funf von AWS angeklndigten Solarparks sind nun im US-Bundesstaat 
Virginia in Betrieb. Zusammen mit dem Amazon Solarpark ,US East" 


speisen sie jahrlich 260 Megawatt erneuerbare Energie in das Netz ein. 


AWS hat den Bau von fiinf neuen Solarparks im US-Bundesstaat 
Virginia angektindigt — sie erganzen den bereits bestehenden 
Amazon Solarpark ,US East", der im Oktober 2016 in Betrieb 
genommen wurde. Amazon hat die Projekte zusammen mit 

den Energieunternehmen Virginia Solar LLC und Community 


Energy Solar auf den Weg gebracht und wird in Zukunft mit einer 


Tochtergesellschaft von Dominion Resources, Inc. zusammenarbeiten, 


die als Eigenttimerin und Betreiberin der Anlagen auftritt. 


Der Amazon Solarpark ,US East" in Accomack County, Virginia, ist 
nun in Betrieb. Der 80-Megawatt-Solarpark wird voraussichtlich rund 


170.000 Megawattstunden Solarenergie pro Jahr erzeugen. 


Juni 
2016 


April 
2016 


Januar 
2016 


November 
2015 


September 
2015 


Juli 
205 


Juni 
2015 


AWS und Dominion Virginia Power arbeiten gemeinsam an einem 


wegweisenden Abkommen zur Lieferung von erneuerbarer Energie. 
Im Zuge dessen wird Dominion Virginia Power die Energie aus 
verschiedenen Wind- und Solarparks von Amazon verwalten und in 


das Netz einspeisen, das die AWS Rechenzentren versorgt. 


Amazon hat gemeinsam mit Apple, Google und Microsoft einen 
sogenannten Amicus-Brief eingereicht, der die weitere Umsetzung des 


Clean Power Plans (CPP) der US-Umweltschutzbehorde unterstiitzt 


und die wachsende Nachfrage der Technologiebranche nach 


erschwinglicher erneuerbarer Energie in den USA thematisiert. 


Amicus-Brief hier lesen: amzn.to/amicus-brief 


Mit dem Amazon Windpark ,Fowler Ridge" hat das erste unserer vier 
angekundigten Projekte im Bereich erneuerbare Energie den Betrieb 


aufgenommen. 


AWS teilte mit, mit EDP Renewables einen Vertrag Uber den Bau und 
Betrieb des Amazon Windparks ,US Central” abgeschlossen zu haben. 


Amazon hat sich den Buyers’ Principles angeschlossen und arbeitet 
mit mehr als 40 anderen Unternehmen zusammen, um saubere 


Energiel6sungen erschwinglicher und fur alle zuganglich zu machen. 
Weitere Informationen Uber die Buyers’ Principles: 


amzn.to/buyers-principles 


AWS gab bekannt, mit Iberdrola Renewables LLC einen Vertrag Uber 
den Bau und Betrieb des Amazon Windparks ,US East" bekannt. 


AWS gab den Abschluss eines Vertrags mit EDP Renewables tiber den 
Bau und Betrieb des Amazon Windparks ,US East" bekannt. 


Pressemitteilung lesen: amzn.to/aws-solar-virginia 
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April 
2018 


Januar 
2015 


November 
2014 


Amazon teilte mit, dem American Council on Renewable Energy 


(ACORE) beigetreten zu sein und sich an der US Partnership for 
Renewable Energy Finance (U.S. PREF) beteiligen zu wollen, um enger 
mit staatlichen und bundesstaatlichen Entscheidungstragern sowie 
anderen Interessengruppen zusammenzuarbeiten und so Cloud- 


Anbietern mehr Méglichkeiten fur erneuerbare Energie zu bieten. 


AWS gab die Zusammenarbeit mit Pattern Development bekannt, um 


den Amazon Windpark ,Fowler Ridge” zu bauen und zu betreiben. 


AWS gab seine Selbstverpflichtung bekannt, langfristig 100 % des 
Energiebedarfs der AWS Infrastruktur Uber erneuerbare Energie decken 
zu wollen. 


Cloud-Effizienz 


,Unse 


zeigen, dass die AWS 


Infrastruktur 3,6-mal 


re Ergebnisse 


energieefizienter als der 


Durchschnitt der befragten US-amerikanischen 


Unte 


ZWEl 


die Kombin 


Serveraussi 


rnehmensdatenzentren ist. Mehr als 
Drittel dieses Vorsprungs gehen auf 
ation einer energieeffizienteren 


tattung und einer erheblich honeren 


Servernutzung zuruck. Die hohere Energieefizienz 


im Vergleic 


betreffen. 


h zu anderen Unternehmensstandorten 
liegt zudem an den umfassenden 


Effizienzprogrammen, die jeden Aspekt der Anlage 


Wenn wir auch die Kohlenstoffbilanz der 


verbraucnten 


erneuerbarer 


Elektrizitat und den Kauf 


Energie, die die zugenhdorigen 


Kohlenstoffemissionen reduzieren, berucksichtigen, 


leistet 


CO2-Bilanz." 


t AWS das Gleiche mit einer 88 % niedrigeren 


Quelle: 451 Research, 2019. Alle Rechte vorbehalten. 
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Wasser 


Reduzierter Wasserverbrauch fiir die Kiihlung in AWS 


Datenzentren 


Bei AWS liegt der Fokus seit jeher auf Effizienz und kontinuierlicher Innovation in unseren 


Datenzentren, um so die betriebliche Leistung zu steigern und unse 


re Auswirkungen auf die 


Umwelt zu reduzieren. Zusatzlich zu unserem Bestreben nach Energieeffizienz und dem Ziel, 


fiir unsere globale Infrastruktur 100 %o erneuerbare Energien zu nutzen, gibt es bei AWS 


zahlreiche Initiativen 


deut 


direkt i 


In den 


Verduns 


einem g 


fur einen effizienteren Wasserverbrauch und weniger 


Trinkwassernutzung fur die Kuhlung von Datenzentren. AWS entwickelt unsere 


Wassernutzungsstrategie, indem die Klimamuster der verschiedenen AWS 


Regionen, die lokale Wasserwirtschaft und -verftigbarkeit und die 


Moglichkeit, Trinkwasserquellen zu schonen, ausgewertet werden. Mit 


anzheitlichen Ansatz bewerten wir sowohl den Wasser- als auch 


den Energieverbrauch jeder potenziellen KUhll6sung und wahlen die 


effizienteste Methode. 


Verdunstungskiihlung 


Wenn méglich, nutzt AWS direkte Verdunstungstechnologien ftir die 
Ki 


hlung der Datenzentren, was den Energie- und Wasserverbrauch 
ich reduziert. In den kUhleren Monaten wird die Aufenluft 

ns Datenzentrum geleitet, ohne dabei Wasser zu verbrauchen. 
heifSesten Monaten des Jahres wird die Auenluft durch einen 


ungsprozess mit Wasser gekuhlt, bevor sie in die Serverraume 


geleitet wird. Unsere KUhlsysteme wurden ftir einen minimalen Wasserverbrauch optimiert. 


AWS entwickelt das Design unserer Ktihlsysteme standig weiter, um den Wasserverbrauch 


weiter zu reduzieren. Aufgerdem nutzen wir Echtzeit-Sensordaten, um die Systeme an sich 


verandernde Wetterbedingungen anzupassen. 


Recyceltes Wasser 


AWS nutzt vermehrt Nichttrinkwasser fur die KUhlung, um lokale Trinkwasserquellen 


zu schonen. Im Norden des Bundesstaates Virginia war AWS der erste Betreiber eines 


Datenzentrums, der recyceltes Wasser mit einer direkten Verdunstungstechnologie fir die 


KUhlung nutzte. Wir haben eine Partnerschaft mit Loudoun Wate 


geschlossen, um die 


Vorteile von recyceltem Wasser fiir Ktihll6sungen zu demonstrieren, und haben unsere 


bewahrten Methoden fiir die Verwendung von recyceltem Wasse 


verOffentlicht. In der AWS Region im Westen der USA (Oregon) ha 


mit einem lokalen Versorger geschlossen, um Nichttrinkwasser fl 


in unseren Datenzentren 


ben wir eine Partnerschaft 


mehrere Datenzentren zu 


verwenden, und wir riisten AWS Datenzentren in Nordkalifornien um, sodass dort recyceltes 


Wasse 


r verwendet werden kann. 


Der Nutzungsprozess von recyceltem Wasser beginnt damit, dass das Abwasser 


von Pri 


ivat- und Industriekunden in einer lokalen Anlage aufbereitet und Uber eine 


eigene Rohrleitungsinfrastruktur neu verteilt wird. Recyceltes Wasser muss strenge 


Gesundheitsnormen und sichere Oberflachenabfluss-Standards erfillen. 


AWS a 


rbeitet mit lokalen Versorgungsunternehmen zusammen, um die 


Verteilungsinfrastruktur auszubauen und die Nutzung von recyceltem Wasser flr 


Datenzentrum-KUhllésungen einzuflhren und so die Nutzung von Trinkwasser zu reduzieren. 


Wasseraufbereitung vor Ort 


AWS fuhrt in vielen Regionen vor Ort modulare Wasseraufbereitungssysteme ein. Wenn 


Wasse 


der Vel 


r durch Einheiten zur Verdunstungskthlung geleitet werden, verdichten sich bei 


dunstung die Mineralien. Letztendlich wird eine so hohe Konzentration erreicht, 


dass das Wasser durch frisches ersetzt werden muss. Die Wasseraufbereitung vor Ort 


ermog 
Zyklen 


Wasse 


licht es uns, steinbildende Mineralien zu entfernen und das Wasser fir weitere 


wiederzuverwenden. Durch mehr ,Konzentrationszyklen” ist es mdglich, den 


rverbrauch flr die Kihlung unserer Datenzentren weiter zu reduzieren. 


Kennzahlen zur Wassereffizienz 


In den 


Infrastrukturregionen, in denen wir Wasser flr die KUhlung nutzen, hat AWS 


Wassereffizienz-Kennzahlen entwickelt, um den optimalen Wasserverbrauch fiir die jeweilige 


AWS Region zu bestimmen und zu Uberwachen. Wir verfolgen einen datenbasierten 


Ansatz, um die effizientesten Technologien zur Verbrauchsreduzierung auszuwahlen. 


Mit den Kennzahlen der jeweiligen Regionen kann AWS Technologien bewerten und die 


Langzeitfolgen unseres Wasserverbrauchs analysieren, um so die Effizienz zu erh 


wahrend wir gleichzeitig unsere Infrastruktur ausbauen und in neue Regionen expand 


Wir ha 


verbunden zu sein, und wir installieren aufSerdem unsere eigenen Zahler, um den 


ben Partnerschaften mit Versorgungsunternehmen, um direkt mit Wasserzdhle' 


Wasserverbrauch in Echtzeit zu messen und konsistente Daten fiir unseren Betrieb un 


Nachh 


Ohen, 


ieren. 


m 


dd unsere 


altigkeitsteams zu erhalten. Durch die Analyse dieser Daten kann AWS Moglichkeiten 


zur Reduzierung des Wasserverbrauchs erkennen und schnell betriebliche Anderunge 


vornehmen, statt auf Abrechnungen und Nutzungsberichte zu warten. 


AWS wird diese Strategien weiterhin anwenden und neue Technologien testen, um d 


Wasse 


gut fur die Umwelt und auch die Kunden profitieren davon, da wir so unsere betriebli 


rver 


Effizienz erhdhen. 


brauch zu reduzieren und Trinkwasserquellen zu schonen. Wasser sparen ist 


n 


en 


che 
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Technik mit 
positiven 
Auswirkungen 


Wir sind stolz auf unsere Innovationskultur und unsere 
technologischen Ressourcen, die wir nutzen, um Kunden, 
Mitarbeitern und der Gesellschaft zu helfen. Amazon 
Mitarbeiter arbeiten standig an Ideen fur sinnvolle, nachhaltige 
Produkte und Dienstleistungen, die die Kunden heute und in 
der Zukunft bendtigen. 
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Amazon Sustainability Data Initiative 


Der Zugriff auf grof$e Datensatze in der Cloud kann Forschern und 


Innovatoren dabei helfen, verschiedenste Probleme im Bereich der 
Nachhaltigkeit zu l6sen. 
amzn.to/31Q7mdj 


Alexa Skills Challenge: Technik mit positiven 
Auswirkungen 


Bei dieser Challenge sollen Entwickler Funktionen fir Alexa programmieren, 
die gut fir Umwelt und Gesellschaft sind. 
amzn.to/2BRfEag 


DeepLens Nachhaltigkeits-Challenge 


Mit maschinellem Lernen bei AWS DeepLens erstellen Teams Projekte, die sich 
mit dkologischen Herausforderungen wie der Abfallreduzierung oder einer 
verbesserten Abfallsortierung befassen. 

amzn.to/deeplens-challenge 


Katastrophenhilfe von Amazon 


Wir nutzen unsere Logistik-Expertise, indem wir Mitarbeiter und Kunden 


mobilisieren, um Uber unsere Homepage in allen Landern der Welt flr das 


Rote Kreuz und UNICEF zu spenden. 


Hilfe fiir Menschen, die von 
Naturkatastrophen betroffen sind 


Das Katastrophenhilfe-Team von Amazon koordiniert 
Hilfsmafsnahmen auf der ganzen Welt. 
amzn.to/36eAtuc 


Die Zahlen sprechen fiir sich 


Von 2017 bis 2019 waren weltweit Millionen Menschen von 
Naturkatastrophen betroffen — von Hurrikans in den USA 
und der Karibik Uber Uberschwemmungen in Indien bis hin 
zu Erdbeben in Mexiko. Amazon war da, um zu helfen. amzn. 
to/drba-numbers 
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Unternehmensgrundsatze 


Wir integrieren Nachhaltigkeit in die 
alltaglichen Ablaufe, indem wir uns an 
aufgestellten Zielen und Kennzahlen 


Se 
orientieren und diese vierteljdhrlich 
Uberprufen. a y, 
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Verfahren zur Prior 


isierung unserer Arbeit 


Beim Thema Nachhaltigkeit verfolgen wir bei Amazon einen 


wissenschaftsbasierten und kundenorientierten Ansatz. Wir nutzen ein 


strukturiertes Modell zur Bewertung des Lebenszyklus, um im Hinblick auf die 


Umwelt wichtige Ansatzpunkte in 


unserer Wertschdpfungskette identifizieren 


und bewerten zu kénnen. Aufgserdem haben wir eine Nachhaltigkeitspriifung 


durchgefthrt, um die wichtigsten Themen in Bezug auf Umwelt und 


Gesellschaft in unserem Unterneh 


men hervorzuheben. 


Wir priorisieren Risiken und Méglichkeiten, indem wir verschiedene 


Aspekte berUcksichtigen, beispielsweise Erwartungen der Kunden und 


Interessenvertreter, gesetzliche Vorschriften, geschaftliche Risiken, bewdhrte 


Methoden der Branche, Entwicklungen in der Berichterstattung beztiglich 


Finanzen und Nachhaltigkeit sowie neue Themen und Trends in den 


Nachrichten und sozialen Medien. 


Mithilte von Zielsetzungen, Kennzahlen und 


vierteljahrlichen Geschattsberichten integrieren wir 
Nachhaltigkeitsmafsnahmen in unser Tagesgeschaft. 


Dies sind einige unserer wichtigste 


« Klimawandel, Energieeffizienz, e 


Transport 
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n Punkte zum Thema Nachhaltigkeit: 


rneuerbare Energien und nachhaltiger 


Veran 


twortungsbewusste Vorgehensweise in der gesamten Lieferkette, 


einschlieBlich Menschenrechte, Sicherheit und Wohlergehen der dort 


besch 
Abfal 


Nachhaltige Produkte 


Bei Amazon nutzen wir verschiedene 


unser Geschaftsbetrieb i 


aftigten Arbeitnehmer 


m Kern nachh 


, Recycling und Kreislaufwirtschaft 


echanism 
altig ist. Mi 


en, um sicherzustellen, dass 


thilfe von Zielsetzungen, 


Kennzahlen und vierteljahrlichen Geschaftsberichten integrieren wir 


Nachhaltigkeitsma 


Insbesondere im Bereich 


Tools, um Klimarisiken 


anzugehen. Grund 


Initiative (ASDI), eine glo 


Wetter-, Klima- und Nachhaltigkeitsdaten. Zusan 


Analysetools ermdglic 
und dam 
der in ASDI verftigbaren 
von Ama 
Ereignisse (Schneesturm 


die Kundenlieferungen a 


Lieferzei 
ASDI auch ein, um die A 
genauer zu bestimmen. 


Bestimmung und zum U 


unsere Vermdgenswerte, die Mitarbe 


(S3nahmen i 


sowoh 


it hohere Malsstabe au 


zon beispielswe 


tprognosen. Das 


n unser 1 


Tagesgesch 


des Kli 
f 


bale und verb 


hen diese Daten 


ch fiir 
NOAA-Wette 


e, Uberschwe 
uswirken. So 
AWS Infrastr 


swirkungen 


Wir entwicke 


Ziel ist es, dass Kunden und Zuliefere 


mawandels entwi 
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Die Ziele der Vereinten Nationen fiir 


nachhaltige Entwicklung 


Die Ziele fUr nachhaltige Entwicklung (SDGs) sind eine Sammlung von 17 globalen Zielen, 


die von der Generalversammlung der Vereinten Nationen festgelegt wurden, um einen 


gemeinsamen Plan fiir Frieden und Wohlstand fiir Menschen und die Umwelt bereitzustellen, 


fiir heute und fiir die Zukunft. Unsere Nachhaltigkeitsarbeit bei Amazon stimmt in vielerlei 


Hinsicht mit diesen globalen Zielen Uberein. Im Folgenden wird aufgezeigt, wie unsere 


Programme den Zielen der Vereinten Nationen fiir nachhaltige Entwicklung entsprechen. 


Nachhaltige Betriebsablaufe 


BEZAHLBARE UND INDUSTRIE, 18 MASSNAHMEN ZUM. 7] PARTNER- 

‘SAUBERE ENERGIE INNOVATION UND KLIMASCHUTZ ‘SCHAFTEN 
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GESUNOHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER- 
WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHENT 


ARBEIT UND 
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Mitarbeiter und Gemeinschaften 


GESUNDHEIT UND 4 HOCHWERTIGE 
WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT 
WIRTSCHAFTS: 


subd Wd Ce 


Nachhaltigkeit in der Cloud 
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Technik mit positiven Auswirkungen 
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1] PARTNER- 

SCHAFTEN 
TURERREICHUNG 
DER ZIELE 


@ 


Nachhaltigkeitspartnerschaften 


Wir gehen viele der bereichsibergreifenden Nachhaltigkeitsaspekte an, indem wir Kooperationen und 
gemeinsame Initiativen mit vertrauenswUrdigen, fachkundigen und innovativen Partnerorganisationen 


eingehen. Einige Beispiele hierfiir sind: 


ADVANCED 
ENERGY 
BUYERS GROUP 


Im Jahr 2017 war Amazon eines der Griindungsmitglieder der Advanced Energy Buyers Group (AEBG) 
in den USA. Die Mission der von Unternehmen geftihrten AEBG ist es, einen Ansatz zu verfolgen, mit 
der gewerbliche Energieverbraucher ihren eigenen Energiebedarf mit fortschrittlicher Energie decken 
kdnnen, indem sie einfache, flexible und marktbasierte Losungen nutzen, um den Ubergang zu einem 
sicheren, sauberen, widerstandsfdhigen, intelligenten und preiswerten Elektrizitatssystem zu 
erméglichen. 

ADVANCED 


ENERGY 
ECONOMY 


Zur Forderung von Bildung, Analysen und politischer Fursprache zum Thema saubere Energie schloss 
sich Amazon der Advanced Energy Economy (AEE) an, einem gemeinniitzigen Verband von 
Unternehmen in der USA, die saubere Energie nutzen. Der Verband setzt sich daftir ein, saubere und 
preiswerte Energietechnologie zu fordern. AEE verdffentlicht Berichte, bringt Interessenvertreter 
zusammen und setzt sich mit Entscheidungstragern fur fortschrittliche Energiepolitik ein. Dabei geht es 


um Themen wie Elektrofahrzeuge, erneuerbare Energien, Energieeffizienz und intelligente Stromnetze. 


cS ACORE 


Um unser Engagement fiir erneuerbare Energien zu verstarken, haben wir uns dem American Council 
on Renewable Energy (ACORE) angeschlossen, einer gemeinnitzigen Mitgliederorganisation, die sich 
daft einsetzt, ein sicheres und erfolgreiches Amerika mit sauberen und erneuerbaren Energien zu 
schaffen. ACORE veranstaltet Vordenker-Foren und schlie(st Energieindustrie-Partnerschaften, um die 


Wirtschafts-, Sicherheits- und Umweltvorteile von erneuerbaren Energien zu vermitteln. 


amfori © 


Trade with purpose 

Amazon arbeitet mit amfori zusammen, einer fllhrenden globalen Unternehmensvereinigung flr 
offenen und nachhaltigen Handel. Die Organisation vereint Uber 2.000 Einzelhandler, Importeure, 
Marken und Verbande aus Uber 40 Landern, um die soziale Leistung und Verbesserungen in ihrer 


globalen Lieferkette voranzutreiben. 
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Leadership-Gruppe fiir Beauty und Pflege 


Amazon trat der Leadership-Gruppe fiir Beauty und Pflege bei, einer Multi-Interessenvertreter- 
Gruppe von Marken, Einzelhandlern und Nichtregierungsorganisationen, die daran arbeitet, die 
Nachhaltigkeit von Beauty- und Pflegeprodukten zu verbessern, indem sie die Bewertungskriterien zur 


Bestimmung der Nachhaltigkeit eines Produkts anpassen und vereinfachen. 


BSR 


Amazon ist Mitglied von Business for Social Responsibility (BSR), einer globalen gemeinnttzigen 
Organisation, die mit Partnern aus Wirtschaft, Zivilgesellschaft und Politik zusammenarbeitet, um eine 
gerechte und nachhaltige Welt zu gestalten. Amazon beteiligt sich an Arbeitsgruppen wie Future of 
Fuels (eine Zusammenarbeit mit dem Ziel, einen nachhaltigen Ubergang zu einem CO2-armen 
kommerziellen Giiterverkehr voranzutreiben), Clean Cargo Working Group (eine Initiative zur 


Verringerung der Umweltauswirkungen des globalen GUterverkehrs) und Tech Against Trafficking (ein 


Zusammenschluss von Technologieunternehmen, der mit globalen Experten zusammenarbeitet, um 


den Menschenhandel mithilfe von Technologien zu bekampfen). 


BSR | HERproject 


Amazon hat sich dem BSR HERproject™ angeschlossen, einer Gemeinschaftsinitiative, die sich zum 
Ziel gesetzt hat, einkommensschwache Frauen in globalen Lieferketten zu fordern. HERproject™ bringt 
globale Marken, ihre Lieferanten und lokale NGOs zusammen und wirkt sich auf Frauen und 
Unternehmen durch arbeitsplatzbasierte Mafgsnahmen zu Gesundheit, finanzieller Eingliederung und 
Geschlechtergleichstellung aus. Seit Griindung im Jahr 2007 war HERproject™ an mehr als 


700 Orten in 14 Landern im Einsatz und hat das Wohlbefinden, das Vertrauen und das wirtschaftliche 


Potenzial von mehr als 800.000 Frauen gesteigert. 


C2? E CENTER FOR CLIMATE 
AND ENERGY SOLUTIONS 
a 


Amazon ist Mitglied des Business Environmental Leadership Council am Center for Climate and 
Energy Solutions (C2ES), um an praktischen Losungen fur die globalen Klima- und 
Energieherausforderungen zu arbeiten. C2ES ist eine unabhangige, unparteiische gemeinniitzige 
Organisation, die an praktischen Losungen flr den Klimawandel arbeitet. Durch eine Mafgsnahmen zur 
Reduzierung der Treibhausgasemissionen, zur Forderung sauberer Energie und zur Starkung der 
Widerstandsfahigkeit gegen Klimaauswirkungen arbeitet C2ES mit Fortune- 


500-Unternehmen zusammen, um Geschéftsaktivitaten und die Unterstiitzung der Unternehmen fur 


eine wirksame Klimapolitik zu koordinieren. 


CL SED 
L P partners 


Amazon hat 10 Millionen US-Dollar fir den Closed Loop Fund bereitgestellt, um das Recycling von 
Produkten und Verpackungen zu steigern. Durch Projektfinanzierung ermdglicht der Fonds Stadten und 
Unternehmen den Zugang zu Kapital, das notwendig ist, um die Recyclingquoten in den Gemeinden in 


ganz Amerika zu erhdhen und nachhaltige Lieferketten aufzubauen. 


Amazon hat sich dem Corporate Eco Forum (CEF) angeschlossen. Diese Mitgliedergruppe fiir grofe 
Unternehmen, setzt sich fur die Nachhaltigkeit als Themenbestancteil von Geschéaftsstrategien ein. Ziel 
des CEF ist es, dazu beizutragen, dass nachhaltige Geschaftsinnovationen beschleunigt werden. Dazu 


wird ein neutraler Raum flr hochrangige Fuhrungskrafte geschaffen, in dem sie strategisch planen und 


Best-Practice-Ergebnisse miteinader teilen k6nnen. 


Ge: GREEN CHEMISTRY & 
= COMMERCE COUNCIL 
Im Jahr 2017 trat Amazon dem Green Chemistry and Commerce Council, GC3 bei, einer 


Kooperation diverser Interessenvertreter, die die kommerzielle Einfhrung ,griiner” Chemie vorantreibt, 


indem sie Mafsnahmen in allen Branchen, Sektoren und Lieferketten katalysiert und steuert. 

?) Sta 

Amazon ist Mitglied der International Safe Transit Association (ISTA), einer Organisation, die sich auf 
die speziellen Probleme bei Transportverpackungen konzentriert. ISTA ist ein gemeinniitziger, von 


Mitgliedern gesteuerter Zusammenschluss, der Standards flr die Ressourcenoptimierung bei 


Verpackungen setzt, die stabil, nachhaltig und zweckmafsig konzipiert sind. 


OREBA 


Renewable Energy Buyers Alliance 


Zur Unterstiitzung eines bestandigen, sauberen Energiesystems hat sich Amazon der Renewable 
Energy Buyers Alliance (REBA) angeschlossen. REBA ist ein BUindnis von grofsen Abnehmern sauberer 
Energie, Energieversorgern und Dienstleistern, die gemeinsam mit NGO-Partnern den Markt flr 
gewerbliche Energie-Kaufer Sffnen wollen, um einen schnellen Ubergang in eine erfolgreiche Zukunft 


mit sauberer, CO2-freier Energie zu ermdglichen. 
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© RE-Source 


European platform For corporate 
renewable energy sourcing 


Als Mitglied der RE-Source-Plattform setzt sich Amazon ftir Themen rund um den Einkauf sauberer 
Energien ein. RE-Source ist ein europaisches Biindnis von Interessengruppen, das die Interessen von 
Abnehmern und Anbietern sauberer Energien vertritt, um einen Rahmen ftir die Beschaffung 
erneuerbarer Energien in Unternehmen bereitzustellen. Sie ist die erste und einzige Multi- 


Interessenvertreter-Plattform in Europa, die die Interessen von Kaufern und Verkaufern biindelt, um das 


Potenzial neuer Geschaftsmodelle zu erschliefsen, die Umstellung auf erschwingliche erneuerbare 


Energiequellen zu beschleunigen und den Klimawandel zu bekampfen. 


Vion , ; 
<p Responsible Business Alliance 


X v v4 Advancing Sustainability Globally 


Amazon ist der Responsible Business Alliance (RBA) beigetreten, einer gemeinnitzigen Koalition von 
Unternehmen, die sich fir die Rechte und das Wohlergehen von Arbeitnehmern und Gemeinschaften 
einsetzt, die weltweit fiir und im Zusammenhang mit der Elektroniklieferkette tatig sind. Die RBA ist die 


weltweit gré&te Branchenkoalition, die sich mit der Verantwortung der Elektroniklieferkette beschaftigt. 


Sede? Member 


Amazon hat sich dem Supplier Ethical Data Exchange (Sedex) angeschlossen, einer globalen 
gemeinniitzigen Organisation, die Herstellern und Einzelhandlern eine Plattform bietet, um 
verantwortungsbewusste Beschaffungsdaten zu verwalten und die kontinuierliche Verbesserung in 


ihren Lieferketten zu Uberwachen. 


SolarPower 
Europe 


Amazon ist der Organisation Solar Power Europe (SPE) beigetreten, um den europaweiten Ausbau der 
Solarenergie zu untersttitzen. SPE setzt sich daflr ein, dass solarbasierte Energielo6sungen europaweit 
Zugang zu Finanzierungen und Forderungen erhalten, indem sie diese Losungen bei politischen 
Entscheidungstragern auf europdischer und nationaler Ebene positioniert, die Vorteile der Solarenergie 


wirksam kommuniziert und mehr. 


OR 


Sustainable 
Apparel Coalition 


Amazon ist der Sustainable Apparel Coalition (SAC) beigetreten, einem Branchenzusammenschluss 
fiir nachhaltige Kleidungs-, Schuh- und Textilproduktion. Die SAC verwendet den Higg Index, eine 


standardisierte Sammlung von Tools zur Messung der Wertschépfungskette fiir alle 


Branchenteilnehmer. Damit werden die Auswirkungen von Arbeit auf die Umwelt und die Gesellschaft 
liber die gesamte Wertschépfungskette hinweg gemessen. Mit diesen Daten kann die Branche 


Ineffizienzen beseitigen, die Nachhaltigkeitsleistung verbessern und die von den Verbrauchern 


geforderte Gkologische und soziale Transparenz erreichen. 


COALITION® 


SS) SUSTAINABLE PACKAGING 


Amazon schloss sich der Sustainable Packaging Coalition® (SPC) an, einer Branchenarbeitsgruppe, 
die sich fur eine klarere Umweltvision flr Verpackungen einsetzt. SPC nutzt die starke Unterstiitzung 
seiner Mitglieder, einen sachkundigen und wissenschaftlich fundierten Ansatz, 
Lieferkettenkooperationen und kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit, um Verpackungssysteme 


aufzubauen, die wirtschaftlichen Wohlstand und einen nachhaltigen Materialfluss fordern. 


'@ THE RECYCLING 
, PARTNERSHIP 


Amazon ist The Recycling Partnership beigetreten, um die Abholung von recycelbarem Abfall in 
den USA auszuweiten und zu verbessern. The Recycling Partnership untersttitzt Gemeinden und 
Kommunalverwaltungen in den Bereichen Bildung, Infrastruktur und Messungen zur Abholung von 


recyclebarem Abfall. 


US Partnership for Renewable Energy Finance 


Amazon ist der US Partnership for Renewable Energy Finance (U.S. PREF) beigetreten, einem 
Programm von ACORE, das die Arbeit mit Entscheidungstragern auf Staats- und Bundesebene sowie 
anderen Interessenvertretern untersttitzt, um Cloud-Anbietern mehr Mdglichkeiten zur Nutzung 
von erneuerbaren Energien zu bieten. U.S. PREF ist ein Bildungsprogramm, das Fachwissen Uber den 


Finanzmarkt flr erneuerbare Energien bietet. 
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Amazons Standpunkte zur Nachhaltigkeit 


Wenn wir zunehmend erneuerbare Energiequellen nutzen, tun wir etwas zum Wohle unseres Planeten, stitzen 


unser Geschaft und setzen ein Zeichen flr unsere Kunden. Im Rahmen unserer BemUhungen um Nachhaltigkeit 


vertreten auch wir bei Amazon die politischen Initiativen, die den Zugang zu und den Ausbau von sauberer Energie 


férdern. Auch in Zukunft werden wir in Bezug auf unsere Betriebsablaufe Richtlinien zur Forderung erneuerbarer 


Energien unterstUtzen. Seit dem Jahr 2016 férdern wir saubere Energien und versuchen, Lésungen im Kampf 


gegen den Klimawandel zu finden. 


April 
2016 


Februar 
2017 


Juni 
2017 


Oktober 
2017 


Oktober 
2017 


Dezember 
2017 


Dezember 
2017 


September 
2018 
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Amazon reicht gemeinsam mit Apple, Google und Microsoft einen Amicus- 
Schriftsatz zur UnterstUtzung des Clean Power Plan der US-Umweltschutzbehérde 
ein. 


Amazon unterstitzt einen Gesetzesentwurf aus Virginia zur Schaffung eines neuen 
kommunalen Gesetzes flr die Nutzung von Solarenergie in diesem US-Bundesstaat. 


Amazon schlief&t sich dem ,We Are Still In"-BUndnis an, um die Unterstiitzung fur 
den Verbleib im Pariser Klimaabkommen zum Ausdruck zu bringen. 


Amazon unterstitzt in einem Brief an den Bundesstaat Ohio einen Gesetzesentwurf, 
wodurch Beschrankungen bei der Standortwahl von Windenergieprojekten reduziert 
wurden. 


Amazon unterstiitzt die behdrdliche Genehmigung eines Angebots fiir ,,griine” 
Energie durch den Stromversorger in Florida, der auch unsere Anlagen in der Region 
Jacksonville mit Elektrizitat versorgt. 


Amazon untersttitzt die Region San Diego bei einem Projekt mit Ladestationen fur 
Elektrofahrzeuge durch eine schriftliche Eingabe an die California Public Utilities 
Commission. 


Amazon fordert die Europaische Kommission auf, ein 35 % Ziel fir erneuerbare 
Energien bis zum Jahr 2030 festzulegen. 


Mitarbeiter von Amazon halten auf der Konferenz der Midwest Governors 
Association eine Rede und betonen darin das Interesse des Unternehmens 
am Zugang zu erneuerbaren Energien und wie wichtig es ist, dass US- 


Bundesstaaten diesbezlglich Hindernisse abbauen. 


November 
2018 


November 
2018 


Dezember 
2018 


Februar 
2019 


Mai 
2019 


Juni 
2019 


Juni 
2019 


August 
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Amazon sendet ein Schreiben an die Europaisch 


Energien durch Unternehmen einsetzt. 


abzubauen. 
Amazon spricht sich gegeniiber der Georgia P 
schriftlich daftir aus, dass der Stromversorger 


starkes Angebot an erneuerbaren Energien be 


Amazon diskutiert mit der National Associatio 


e Kommission, in dem es sich fiir 


die Beseitigung regulatorischer Hindernisse bei der Beschaffung erneuerbarer 


Amazon unterzeichnet eine gemeinsame Erklarung, in der ein Wandel in der 
europdischen Energiepolitik gefordert wird, der einen leichteren Zugang zu 
erneuerbaren Energien ermdéglicht. Die Erklarung zielt darauf ab, Hindernisse 
fiir den Handel mit erneuerbaren Energien und die grenzUberschreitende 


Uberwachung zwischen den Mitgliedstaaten der Europaischen Union 


ublic Service Commission 
im US-Bundesstaat Georgia ein 


eithalt. 


n of State Energy Officials 


Uber die Bedeutung von Energieeffizienz und erneuerbaren Energien fiir 


seinen Geschaftsbetrieb sowie Uber Anreize flr Staaten, den Einsatz von 


Elektrofahrzeugen zu unterstitzen. 


> 


mazon fordert die Virginia State Corporation Commission schriftlich auf, mehr 


oO 


neuerbare Energien und saubere Energietechnologien in einen langfristigen 


Plan des grd&ten Stromversorgers von Virginia aufzunehmen. 


Amazon unterzeichnet ein Schreiben an die Europaische Kommission, in dem 


die Bedeutung der Beschaffung erneuerbarer Energien durch Unternehmen 
dargelegt wird, und fordert, dass nationale Energie- und Klimaplane daftir 


sorgen, die Hindernisse fiir den Kauf erneuerbarer Energien beseitigen. 


Amazon unterstutzt die im Kongress der Vereinigten Staaten eingebrachte 


Gesetzgebung, die Projekten im Bereich saubere Energie den Zugang zur 


Finanzierung durch die Griindung von Master Limited Partnerships erméglichen 


wurde. 


Das Fulhrungsteam von Amazon fordert auf dem Energiegipfel der National 
Conference of State Legislatures die bundesstaatlichen Gesetzgeber in einer 
Rede auf, die Einfuhrung erneuerbarer Energien in den Vereinigten Staaten zu 


beschleunigen. 
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weltweit 


Entdecken Sie die Amazon Projekte zur 


Gewinnung von erneuerbarer Energie in 
verschiedenen Landern rund um den Globus. 


